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Aus dem Inhalt

Stromausfall

Auch Altenpflegeeinrichtungen
kénnen sehr schnell zu sogenann-
ten ,,Kritischen Infrastrukturen®
werden. Wenn der Strom ausfallt,
ist ein ernsthafter Notstand oft
nicht weit. Doch sinnvolle Vor-
beugung ist moglich.

Seite 1-4

Brandfall Seite 6-8

Brandschutz und Notfallplane

fiir die Evakuierung der Bewohner
bei ausbrechendem Feuer spielen
fiir Altenpflegeheime eine wichtige
Rolle. Sensible Vorsorgemaf3-
nahmen wollen wohl durchdacht
sein.

Versicherungsfall

Ein Paradigmenwechsel in der

Seite 12

Pflegeversicherung ist moglich.
Und auch n6tig. Denn die Eigen-
anteile steigen rasant und schrecken
derzeit Politiker aller Parteien auf,
die diese Entwicklung verschlafen
haben.

Finanzierungsfall seite 14-15

Ein Investitionsschub steht an.
Immer mehr Pflegeplitze werden
benétigt. Banken bieten speziell
auf Altenpflegeeinrichtungen
zugeschnittene Konzepte zur
Finanzierung an.

~Wer nicht plant,
plant sein Versagen®

Bei einem Stromausfall werden Altenpflegeeinrichtungen plétzlich zu ,,Kritischen Infrastrukturen” -
Sicherheitsexperte Dr. rer. nat. Hans-Walter Borries sieht starken Handlungsbedarf. 167.400 Mal fiel
im Jahr 2018 in Deutschland der Strom aus. Damit war im Schnitt jeder bundesdeutsche Haushalt
13,91 Minuten ohne Strom. Was so harmlos erscheint, kann sich zu einem veritablen Argernis aus-
wachsen, wenn etwa die Auto-Zulassungsstelle der Stadt Koln im Stadtteil Porz ausgerechnet vor
Weihnachten, am Freitag, dem 20. Dezember 2019, fiir mehrere Stunden wegen eines Stromausfalls
lahmgelegt ist. Bei Altenpflegeeinrichtungen muss man sich bei mehrstiindigen Stromausféllen sogar
Sorgen um das Leben der Bewohnerinnen und Bewohner machen. Ein Szenario. » Fortsetzung auf Seite 2

Gastkommentar

~Wir bilden in der Pflege so viel aus wie noch nie”

Ausziige aus der Rede von Bundesgesundheitsminister Jens Spahn (CDU) im Deutschen Bundestag
zur Verabschiedung seines Haushaltes 2020

,Jiingst hat eine Umfrage von
Allensbach gezeigt, dass es eine
dramatische Erosion, einen dra-
matischen Verlust von Vertrauen
der Biirgerinnen und Biirger in
Staat, Politik und, ja, auch in
die Regierung gibt. Aber eine
Mehrheit will gleichzeitig - das
hat die Umfrage auch gezeigt -,
dass diese Regierung schlicht
und ergreifend ihre Arbeit
macht, dass sie regiert und die
Dinge umsetzt, die viele Biirge-
rinnen und Biirger bewegen. Ich
bin iiberzeugt: Das geht auch.

Das ist auch genau das, was wir bei
Gesundheit und Pflege in den letz-

ten Monaten ge-
macht haben; es sind
tibrigens 20 Gesetze
in 20 Monaten. Das
ist aber kein Selbst-
zweck. Es geht ja hier
nicht um die Zahl
der Gesetze, sondern
es geht darum, was
fir einen Unter-
schied wir machen.

Wir haben mit die-
sen 20 Gesetzen fiir
spiirbare Verbesserungen im All-
tag der Biirgerinnen und Biirger,
von Patientinnen und Patienten,
von Pflegekriften, Arztinnen und
Arzten, von all denjenigen, die im
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Gesundheitswesen
arbeiten, gesorgt.
Wir haben mit die-
sen 20 Gesetzen
20 Signale dafiir ge-
sendet, dass wir Ge-
sundheit und Pflege
in diesem unserem
Sozialstaat fiir die
20er- und 30er-Jahre
vorbereiten. Darum
geht es bei dem
Tempo, das wir in
der Gesundheitspolitik machen.

Und das ist auch die Chance, Ver-
trauen zuriickzugewinnen und
konkret, durch Entscheidungen im
Alltag, einen Unterschied zu ma-

chen. Das gilt zum Beispiel fiir die
Pflege. Wir machen die grofite Ver-
dnderung in der Finanzierung von
Krankenhausern seit tiber 20 Jah-
ren, indem wir sagen: Ab dem
1. Januar wird fiir Pflege in Kran-
kenhiusern alles, was an Kosten
anfallt, bezahlt. Und wenn ein
Krankenhaus 50 zusatzliche Pfle-
gekrifte einstellt, dann werden
diese 50 zusitzlichen Pflegekrifte
voll finanziert. Das ist ein klares,
starkes Signal an die Pflege und ich
hitte es fair gefunden, wenn Sie das
in dem, was Sie hier so gesagt haben,
zumindest mal erwahnt hatten.

» Fortsetzung auf Seite 2
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.. »Wer nicht plant, plant sein Versagen“ (Leitartikel)

Die Zahlen sind die Kennzahlen
fir das Jahr 2018, die die Bundes-
netzagentur Mitte Oktober 2019
veroffentlichte. Dafiir miissen Be-
treiber von Energieversorgungs-
netzen der Agentur jahrlich einen
Bericht tiber alle in ihren Netzen
aufgetretenen Versorgungsunter-
brechungen vorlegen, die linger als
drei Minuten dauern. Der Bericht
enthilt Zeitpunkt, Dauer, Ausmaf3
und Ursache der Versorgungsun-
terbrechungen.

»Bei Stromausfillen werden Pfle-
geeinrichtungen zu ,Kritischen
Infrastrukturen®, weify Dr. Hans-
Walter Borries. Der Leiter des von
ihm 2002 gegriindeten Instituts
FIRMITAS, Institut fur Wirt-
schafts- und Sicherheitsstudien im
Forschungs- und Entwicklungs-

» Fortsetzung von Seite 1

zentrum (FEZ) an der Universitit
Witten/Herdecke, gehort zu den
anerkanntesten KRITIS-Experten
in der Bundesrepublik.

An der Universitdit Witten/Her-
decke lehrt der promovierte Dip-
lom-Geograph unter anderem zur
Stromsicherheit in Deutschland
und zur Blackout-Vorsorge. Neben
seinem Engagement als stellvertre-
tender Vorsitzender des Bundes-
verbands fiir den Schutz kritischer
Infrastrukturen, BSKI, berief in
diesem Jahr der Deutsche Exper-
tenrat Besuchersicherheit (DEB)
e. V. den Reserveoffizier (Oberst
der Reserve) in seinen Bundesvor-
stand.

Borries geht der Frage nach, was
mit Altenheimen und Pflegeein-
richtungen sowie mit der hausliche

... Wir bilden in der Pflege so viel aus wie noch nie

Wir haben etwas fiir die digitale
Versorgung getan, wo wir daran
arbeiten, dass die elektronische
Patientenakte, an der wir seit
15 Jahren arbeiten und wo viele
Vertrauen verloren haben, dann
2021 tatsiachlich endlich kommt
und fiir die Biirgerinnen und Biir-
ger auf dem Smartphone verfiigbar
wird.

Dann nenne ich die modernisier-
ten Gesundheitsberufe, wo wir Be-
rufsbilder tUberarbeiten, die zum
Teil aus den 50er- und 60er Jahren
stammen und bei denen diejeni-
gen, die in diesen Berufen arbeiten
oder sich dafiir entscheiden moch-
ten, natiirlich die Frage stellen:
Haben die eigentlich noch einen
Blick dafiir, was bei uns in diesen
Berufen los ist?

Frau Malsack-Winkemann, ich
weif? ja, dass viele hier die Reden
eher fur Facebook halten als firs
Plenum, weil man die Reden und
all die Theorien, die darin verbrei-
tet werden, so schon posten kann.
Aber vielleicht machen wir mal
statt einer Facebookrede eine Fak-
tenrede.

Zum Ersten zur Frage von Fach-
und Pflegekriften aus dem Aus-
land. Wir haben 50.000 bis 80.000
offene Stellen in der Pflege. Wir
haben Rekordausbildungszahlen.
Wir bilden in der Pflege so viel aus
wie noch nie. Wir wollen die Zahl
weiter erhohen. Wir machen die
Ausbildung attraktiver, ja. Wir
wollen auch umschulen. Wir haben
die Zahl der Umschulungsplitze,
die die Bundesagentur fiir Arbeit
finanziert, noch mal erhoht und
wir werden sie weiter erhohen.
Aber die Wahrheit ist: Diejenigen,
die vor 17, 18, 19 Jahren nicht ge-
boren wurden, konnen wir heute
auch nicht ausbilden. Wir werden
diesen grofien Bedarf von 80.000
plus X Pflegekriften in den néchs-
ten Jahren, den wir haben, nur
durch Ausbildung hier bei uns
nicht decken kénnen.

Das ist genau die Zuwanderung,
die wir wollen. Wenn ich in
Pristina, im Kosovo, mit jungen

18-Jahrigen rede, die noch nie in
Deutschland waren, aber mit mir
akzentfrei Deutsch sprechen, weil
sie sagen ,Ich weif8 genau: Wenn
ich in Deutschland eine Chance
haben will, muss ich die Sprache
dieses Landes sprechen’, die mit
uns die Werte dieses Landes leben
wollen, die mit anpacken wollen
und die nicht hierherkommen, um
einen Antrag zu stellen, sondern
um anzupacken, dann weif3 ich:
Das ist genau die Zuwanderung,
die wir wollen. Das ist doch genau
das, was wir brauchen.

Pflege ist ein Beruf mit drei Jahren
Ausbildung. Es geht darum, dass
man das kann und dass man das
will. Und dieser Eindruck, der da
von rechts und links - Herr Riexin-
ger ist darin tbrigens auch Fach-
mann - immer erweckt wird, wenn
gesagt wird: ,Ja, Pflege kann doch
irgendwie jeder, da miissen wir ein
bisschen umschulen und ein biss-
chen hier und da .. . ist falsch. Die
Pflegebediirftigen merken ziemlich
gut, ob da jemand diesen Beruf mit
Lust ausiibt oder ob da jemand ge-
zwungen wurde.

Ich mochte, dass in der Pflege vor
allem Leute arbeiten, die diesen
Beruf auch ergreifen wollten. Es ist
ein Beruf mit hoher Qualifika-
tionsanforderung. Horen Sie end-
lich auf, diesen Beruf immer
schlechtzureden! Und wir werden
jeden umschulen und weiterquali-
fizieren, der es will. Die Pro-
gramme gibt es auch.

Waihrend meiner Reise nach Mexiko
habe ich mich darum bemiiht,
Pflegekrafte aus dem Ausland fiir
Deutschland zu gewinnen. Ubrigens
tun wir das in Landern - Sie haben
vorhin europdische Lander ange-
sprochen -, deren Bevolkerung jung
ist und die iiber ihren eigenen Bedarf
ausbilden. Wir alle in Europa sind
gemeinsam alternde Gesellschaften.
Es geht mir nicht darum, in ande-
ren Lindern die Pflegekrifte zu
klauen, sondern darum, zu
schauen, wo Pflegekrifte arbeitslos
und ohne Perspektive, aber gut
ausgebildet sind.” .

Pflege von alten und gebrechlichen
Menschen sowie Kranken passiert,
wenn es zu einem langanhaltenden
Ausfall der Stromversorgung, der
Wasserversorgung sowie Abwas-
serentsorgung und zum Ausfall
der Gasversorgung einschlieSlich
zu Storungen und Ausfall der
Telekommunikation kommt. ,,Sind
diese sensiblen Einrichtungen, die
das Leben einschliefilich Versor-
gung in hoher Qualitit von Senio-
rinnen und Senioren und anderen
pflegebediirftigen Personen betref-
fen, resilient und ,gehdrtet’ genug,
um auch solche langanhaltenden
und flichendeckenden Stérungen
der Versorgung zu iiberstehen oder
bedarf es neuer Bewertungskon-
zepte fiir angepasste und moderne
Praventionsmafinahmen?“

Bauliche Vorgaben
fehlen

Mehrstiindige grofiere Stromaus-
falle sind in Deutschland bisher
eher selten. Borries verweist auf
Berlin-Képenick im Frithjahr 2019
(iiber 30 Stunden, betroffen bis zu
70.000 Personen), auf Libeck 2018

Editorial

Et hatt noch immer jot

Von Achim Hermes, Redakteur

Es gehort zu den Kuriositaten
deutscher Gesetzgebung und
Verordnungen, dass Tiermast-
betriebe eine Notstromversor-
gung installieren miissen, Alten-
pflegeeinrichtungen aber nicht.
So fordert die ,Verordnung
zum Schutz landwirtschaftlicher
Nutztiere und anderer zur Er-
zeugung tierischer Produkte ge-
haltener Tiere bei ihrer Haltung
(Tierschutz-Nutztierhaltungs-
verordnung - TierSchNutztV)”
klipp und klar in § 3 Allgemei-
ne Anforderungen an Haltungs-
einrichtungen, Absatz (5): ,,Fiir
Haltungseinrichtungen, in de-
nen bei Stromausfall eine aus-
reichende Versorgung der Tiere
mit Futter und Wasser nicht
sichergestellt ist, muss ein Not-
stromaggregat bereitstehen.”
Fiir den Betrieb von Altenpfle-
geeinrichtungen sucht man eine
derartige Verordnung vergebens.

Nun wire es platt und polemisch,
anzudeuten, dass die Tierschutz-
lobby offenbar wirkmachtiger ist
als die Lobby fiir alte und pflege-
bediirftige Menschen. Fakt aber
ist: Ein Stromausfall in einer
Altenpflegeeinrichtung scheint als
ernsthafte Gefahr nicht in Be-
tracht gezogen zu werden. Es ist ja
bisher immer alles gut gegangen.
Aber das muss nicht so bleiben. In
zwei Jahren schaltet Deutschland
das letzte Atomkraftwerk ab. Bis
spatestens 2038 soll die Braun-
kohle als Energietrager komplett
vom deutschen Markt verschwin-
den. Knapp ein Drittel des bisher
durch diese beiden Energietrager

(iber mehr als sechs Stunden, be-
troffen bis zu 130.000 Personen)
sowie auf das Schneechaos im
westlichen Miinsterland im No-
vember 2005 mit fiinf bis sieben
Tagen Stromausfall und nach An-
gaben des dortigen regionalen
Stromversorgers RWE 250.000 be-
troffenen Menschen. ,,Sie zeigen
die Anfilligkeit unserer Gesell-
schaft bei Ausfall der Stromversor-
gung mit einhergehendem Ausfall
der Wasserver- und Abwasserent-
sorgung.”

Doch im Gesundheitsbereich hat-
ten alleine Krankenhduser und
Kliniken bauliche Auflagen zur
Errichtung von Notstrompuffe-
rung und Notstromersatzanlagen
mit einer Treibstoffbevorratung
von bis zu 48 Stunden, die dann
den Stromersatzbetrieb weitge-
hend (und unter gewissen Ein-
schrankungen auf die wichtigsten
Stationen) gewdhrleisten. Borries:
»Solche baulichen Vorgaben in
Form von Gesetzesanforderungen
fehlen bis heute allerdings fiir alle
Pflegeeinrichtungen und Alten-
heime, sodass zum Beispiel ein
Stromausfall tiber mehrere Stun-

erzeugten Stroms steht dann
nicht mehr zur Verfiigung. Die
ersten Braunkohlekraftwerke sol-
len schon in den nichsten drei
Jahren abgeschaltet werden.
Regenerative Energien haben
heute bereits einen Anteil von
mehr als einem Drittel (37,8 Pro-
zent) am deutschen Strommix.
Aber sind sie auch weiterhin so
ausbaufahig und gesellschaftlich
akzeptiert, dass sie die wegfallen-
den Energiequellen kompensieren
konnen? Und ist das bundesdeut-
sche Stromnetz diesen neuen
Herausforderungen gewachsen?
Eines ist gewiss: Sollte etwas mit
schwerwiegenden Folgen passie-
ren, wird der Gesetz- und Verord-
nungsgeber reagieren. So war es
nach der Brandkatastrophe am
Disseldorfer Flughafen 1996,
nach der der Brandschutz massiv
verschérft wurde, so war es nach
dem Ungliick auf der Love Parade
in Duisburg 2010, als Sicherheits-
vorkehrungen und Anforderun-
gen insbesondere an Grofdveran-

den die Lebensqualitit bis hin zur
Lebenserhaltung stark beeinflus-
sen dirfte.

Entwickle man dariiber hinaus das
Szenario eines kalten Wintertages
mit Stromausfall, wirden Alten-
pflegeeinrichtungen neben dem
Ausfall der Beleuchtung in den
Nachtstunden vorwiegend auch
den Ausfall der Heizung erfahren,
einhergehend mit einem Ausfall
aller elektrischen Geratschaften,
die zum Beispiel fiir Beatmungs-
und Dialysepatienten lebenswich-
tig seien. In Aufzuganlagen sei das
Pflegepersonal eingeschlossen und
stehe damit nicht mehr fir die
Pflegebediirftigen als Betreuungs-
personen zur Verfiigung.

Neben dem raschen Auskiihlen der
Gebaude kdame es zum Ausfall der
Versorgung, da Kiichen nicht mehr
betrieben werden kénnten und so
keine Warmverpflegung (inklusive
warmer Getranke) mehr méglich
sei. ,Bereits wenige Stunden nach
Stromausfall, so belegen Untersu-
chungen in der Folge der beispiel-
haft erwdhnten schweren Vorfille,
kdme auch die Trinkwasser- sowie
Frisch- und Brauchwasserversor-

jejange ...

staltungen, aber auch an Pfarr- oder
Straflenfeste erhoht wurden.

Es muss ja nicht gleich der grofle
Blackout sein. Ein paar Stunden
konnten schon reichen. Was tun,
wenn es die Klospiilung nicht
mehr tut? Was passiert mit den
kithl zu lagernden Medikamen-
ten, wenn die Kiithlkette unterbro-
chen wird? Wie der Dokumen-
tationspflicht nachkommen, wenn
Apps und Computerprogramme
abgestiirzt sind? Kein Fernseh-
apparat wird seine Bilder mehr
ausstrahlen und die Kiiche wird
ebenso kalt bleiben wie die Hei-
zung. Das heifst: Die Tagesstruk-
tur, die den Menschen in den Ein-
richtungen Halt und Orientierung
gibt, bricht zusammen.

Die Tréager von Altenheimen wis-
sen, wie wichtig Pravention im All-
tag ihrer Einrichtungen ist. Sie un-
ternehmen alle Anstrengungen, um
den Schutz der ihnen anvertrauten
Bewohnerinnen und Bewohner zu
gewihrleisten. Aber es lohnt sich,
sich dariiber hinaus auf auflerge-
wohnliche Ereignisse vorzubereiten
— etwa mit technischen Hilfsmit-
teln oder durch Schulung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.
Denn tritt ein aulergewohnliches
Schadensereignis ein, wird die
Pflegeeinrichtung plotzlich zur
kritischen Infrastruktur. Je besser
sie darauf vorbereitet ist, desto
professioneller wird sie die Krise
meistern. Und auch das ist ein
wichtiger Beitrag zum Schutz der
ihnen anvertrauten Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner. «

Ihr Achim Hermes
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gung zum Erliegen, die Pflege-
bediirftigen konnten nicht mehr
gewaschen und versorgt werden®,
weif3 der KRITIS-Experte. Einher-
gehen wiirde der Ausfall von elek-
trisch betriebenen Pumpen und
Hebeanlagen fiir die Entsorgung
von Abwissern, die selbst in hohe-
ren Stockwerken aus Toiletten und
Waschbecken auslaufen wiirden
und so Rdume und Etagen nach-
haltig beeintrachtigten (Gestank,
Faule etc.).

In einer sommerlichen Hitzelage
dagegen wiirde der Stromausfall
ohne Kompensation durch Not-
stromersatzanlagen und Pufferung
den Ausfall von Klimageraten und
Kiihlgerdten bedingen. Wichtige
Arzneien und Pflegemittel, die
einer stindigen Kiithlung bediirfen
(zum Beispiel Insulin fiir Diabeti-
ker), wirden ohne ausreichende
Kiihlung unbrauchbar und damit
fir die Betroffenen unwirksam
werden.

~Handy, Akku,
alles war leer”

Borries: ,,Die Beispiele zeigen deut-
lich, welche gravierenden Auswir-
kungen schon ein Stromausfall von
wenigen Stunden hitte, erst recht
aber dann, wenn man einen mehr-
tagigen flaichendeckenden Strom-
ausfall hitte wie im westlichen
Miinsterland 2005.

Bei diesem, laut ,,Spiegel“ grofiten
Stromausfall der deutschen Nach-
kriegsgeschichte waren Ende
November am ersten Advents-
wochenende 2005 im westlichen
Miinsterland 50 Hochspannungs-
masten unter ihrer Schneelast ein-
geknickt. Was KRITIS-Experte
Borries als Problem der Wasserver-
und -entsorgung nennt, schildert
Landwirt Bernhard Gauxmann fiir
seine Milchviehhaltung mit rund
180 Rindern im Deutschlandfunk
ein Jahr spiter so: ,,Auf einmal
ging mittags der Strom weg. Wir
saflen am Kaffeetisch, dann haben
wir uns mit den Stadtwerken in
Verbindung gesetzt, hier in
Ochtrup, und da ist uns gesagt
worden: Im Laufe der Nacht, spa-
testens am anderen Morgen hitten
wir wieder Strom. Und somit
haben wir erst mal die Hénde in
den Schof? gelegt.

Am anderen Morgen um sechs
Uhr bin ich mit dem Schlepper zu
den Stadtwerken gefahren, um mir
mal ein Bild zu machen, wann wie-
der Strom kam, weil Handy, Akku,
alles war leer, nichts ging mehr.
Und da war erst fiir uns das ganze
Ausmaf ersichtlich: dass wir nicht
melken konnten, die Tiere kein
Wasser hatten und die Kilber
keine Milch!

Ja, eine Kuh, die 40, 50 Liter Milch
am Tag gibt, trinkt im gleichen
Zeitraum 120 Liter Wasser. Das
braucht sie einfach, um die Milch
produzieren zu koénnen und um
korperlich auf Schuss zu bleiben.
Wir brauchen am Tag rund zehn
bis 12.000 Liter Wasser und das
ziehen wir mit einer Wasserpumpe
aus dem Boden. Das wird in einen
Vorratsbehalter von 500 Litern ge-
driickt und nach einer gewissen
Zeit ist der leer — das dauert nicht
lange!“

Altenpflegeeinrichtungen wiirden
zwangslaufig Feuerwehr und an-
dere Behorden und Organisatio-
nen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)
um Hilfe bitten, also zum Beispiel
THW, DRK und ASB, und dabei
das Gesuch um Evakuierungen
von ganzen Heimen aufkommen,
sagt Borries.

Bei einem lokal begrenzten Strom-
ausfall sei eine Verlegung von
Heimbewohnerinnen und Heim-
bewohnern eine logistisch sauber
zu planende Leistung im Rahmen
einer geordneten Evakuierungs-
planung, dhnlich wie bei einer
Bombenblindgdngerentschiarfung
und der notwendigen Evakuierung
wie in Dortmund im Januar 2020
(betroffen: unter anderem mehrere
sensible Einrichtungen wie Klini-
ken und Seniorenheime, insgesamt
14.000 Einwohner). Allein deren
Umsetzung bedeute schon mehrere

['GRHRIIN,
Damit aus Ch
Erfolge werden.

Mit Branchenwissen, Erfahrung und Engagement.
Ihr strategischer Partner im Gesundheitswesen:

Weil uns mehr verbindet.

deutsche apotheker-
und arztebank

Stunden Aufwand fiir die Auspla-
nung der Verlegung, die Durch-
tithrung der Verlegung sowie die
anschliefende, bei Beendigung
der Stromausfallschadenslage wie-
der anstehende Riickfithrung der
Heimbewohnerinnen und Heim-
bewohner.

Praventionskonzept
Stromausfall-Blackout-
Gefahren

Der KRITIS-Experte bewertet eine
solche Aufgabe sowohl fiir die
Heimbewohnerinnen und Heim-
bewohner als auch die Einsatz-
krafte der BOS-Organisationen als
sehr fordernd. Sie sei aber im Ein-
zelfall zu bewiltigen.

Bei einer Schadenslage eines fla-
chendeckenden und langanhalten-
den Stromausfalls zeitgleich von
mehreren Stddten oder Land-

» apobank.de/firmenkunden

kreisen allerdings gerieten auch
BOS-Organisationen rasch an die
Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit,
selbst wenn Unterstiitzung aus
ganz Deutschland angeboten
werde. Auch die miisse erst einmal
an den Ort gelangen.

Borries: ,,Daher stellt sich fiir eine
verantwortungsvolle Heimleitung
und den Haustréger die Frage nach
kurzfristig schon jetzt und heute
moglichen und praktikablen Vor-
sorgemafinahmen im Rahmen
eines sicheren ,Praventionskon-
zepts Stromausfall-Blackout-Ge-
fahren’, die zugleich auch im
Rahmen eines machbaren Finanz-
budgets fiir die nachsten Jahre um-
setzbar sind.”

Unter dem Motto, dass die Sicher-
heit der Versorgung von Heimbe-
wohnerinnen und Heimbewoh-
nern und Bediirftigen einer der
wichtigsten Grundsitze zum steti-

gen Handeln sein sollte, auch wenn
bis heute noch gesetzliche Rah-
menvorgaben (wie fiir Kranken-
hauser) fehlten, fordert der KRITIS-
Experte, umgehend diese wichti-
gen Praventionskonzepte zur Er-
hohung der Resilienz und der
Durchhaltefahigkeit einer Einrich-
tung zu entwickeln.

Borries: ,,Hierzu gehort zuerst eine
gutachtliche Bestandsaufnahme
der Ist-Situation des anstehenden
Strombedarfs fiir alle Heiminsas-
sen und Pflegebediirftigen (zum
Beispiel Dialyse- und Beatmungs-
patienten) einschliefflich EDV-
Datenverwaltung tiber Rechner,
vorhandene Klimaanlagen, Was-
serpumpen und Hebeanlagen bis
hin zum Stromverbrauch von Be-
leuchtungen der Zimmer, Flure,
Kiichen und Kellerbereiche sowie
moglicher vorhandener Aufziige
und Schlie3systeme von Rdumen.

Anzeige
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In seinem Element: Der KRITIS-Experte Hans-Walter Borries bei einer Stabsiibung im
Dezember 2019. Borries gehort zu den bundesweit anerkanntesten Strom-Sicherheits-

experten.

Daran anschliefend sollte ein
externes Versorgungskonzept mit
sogenannten Notstromersatzaggre-
gaten (NSEA) auf deren erforderli-
che Leistungsfahigkeit in kVA bzw.
Kilowattstunden errechnet wer-
den.

In der Einrichtung bzw. im Gebiu-
dekomplex fest verbaute NSEA hiit-
ten den Vorteil der schnellen und
sicheren Verfiigbarkeit, die nahezu
ohne Zeitverzug bei einem Ausfall
der Stromversorgung aus dem vor-
handenen Netz anspringen und so
die Ersatzversorgung mit Strom
reibungslos ibernehmen. Solche
Geridtschaften kosten je nach
Grofde und der Hohe des erforder-
lichen Strombedarfs der jeweiligen
Einrichtung zwischen 10.000 Euro
und 50.000 Euro. Hinzu kommen
die Kosten fiir die Anschaffung
von ausreichenden Tankkapaziti-
ten (zwischen einigen hundert und
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einigen tausend Litern in Tankbe-
haltern fiir Dieselkraftstoff) zum
Betreiben der NSEA.

Um sicher zu gehen, dass diese Ge-
ritschaften auch nach Jahren und
erst recht im eintretenden Scha-
densfall noch ausreichend funk-
tionieren, bedarf es regelmafliger
Tests (moglichst pro Halbjahr oder
in jedem Quartal eines Jahres) und
des Umschlagens von Dieseltreib-
stoffmengen, damit sich iiber
Monate hinaus nicht Dieselverun-
reinigungen (Stichwort ,Diesel-
pest’) bilden, die dann Filter und
die gesamte NSEA beschadigen
und zum Ausfall dieser fithren.”

Notstromaggregate
helfen

Uberlegenswert sei gegebenenfalls
auch die weniger effiziente Variante
einer externen Stromversorgung in
Form von mobilen Notstrom-
aggregaten (zum Beispiel als An-
hénger mit ausreichend dimensio-
nierten Treibstoftbehéltern) und
am Gebdude liegende Einspei-
sungsvorrichtungen. Sie konnten
dann (erst) bei Eintritt einer
Stromausfalllage an das jeweilige
Heimgebédude durch eigene Liefer-/
Versorgungsfirmen oder durch Ab-
stimmung mit den BOS-Organisa-
tionen und dem Krisen-/Katastro-
phenschutzstab der Stadt oder des
Landkreises herangeschaftt wer-
den. Dies setze allerdings voraus,
dass die Gebaude tiber entspre-
chende Einspeisungsvorrichtungen
fiir mobile NSEA verfiigten und
das bei technischen (materiellen
und funktionsbedingten) Proble-
men entsprechendes Fachpersonal
an Technikern/Elektrofachkriften
umgehend zur Verfiigung stiinden.
Fiir einen lokal eng begrenzten
und kurzfristigen Stromausfall
hilt Borries dies fiir eine machbare
Notlosung. Bei einem fiir Stadte
und Landkreise flichendeckenden
und langanhaltenden Stromausfall
diirfte dieses Modell jedoch zum
Scheitern verurteilt sein, meint er.
Denn natiirlich werde bei einem
solchen Schadensfall auch von den

atzabschnitte

stoRen.

zahlreichen anderen Heim- und
Pflegeeinrichtungen in der Region
mit Nachdruck der Bedarf an die
BOS-Organisationen herangetra-
gen, die aber ihrerseits nicht tiber
so viele mobile Anlagen verfiigten.
Auch dirften ausreichende Men-
gen an Treibstoft fiir eine so grof3e
und plotzliche Nachfrage im Raum
fehlen.

Denn die Tankstellen selbst seien
dann schliefllich auch vom Strom-
ausfall betroffen. Zwar gebe es
rund 14.500 Tankstellen in Deutsch-
land, die fiir Dieselkraftstoff und
Benzin tiber grofle Tankanlagen
verfiigen. ,,Davon haben aber der-
zeit weniger als 100 Tankstellen
eine Tanknotstromeinrichtung, um
den Treibstoft bei Stromausfall zu
fordern.”

Das Fazit des Strom-Sicherheits-
experten: ,,Es wird deutlich, das
stationdre Altenpflege-/Heimein-
richtungen grofle ,KRITIS-Prob-
leme® aufweisen. Wie mag es sich
da erst bei der ambulanten mobi-
len Altenpflege durch Pflegedienste
verhalten? Diese Zielgruppe unter-
liegt in dieser Beziehung keinen
rechtlichen und baulichen Vorga-
ben zum Betrieb von Notstromer-
satzanlagen bzw. Pufferung ihrer
Einrichtungen und wird durch
einen Stromausfall sehr hart getrof-
fen werden.

Ambulanter Pflegedienst
kommt nicht an

Das PKW-fahrende Pflegepersonal
wird von Zuhause aus festsitzen in
Tiefgaragen, nicht 6ffnenden Gar-
agentoren und Aufziigen sowie
bei Ausfall der Verkehrs-/Licht-
zeichenanlagen (und dadurch be-
dingten steigenden Verkehrs-
unfillen) nur noch schwer zu den
Pflegebiirozentralen vor Ort sowie
ihren Schiitzlingen gelangen kon-
nen. Ein Pflegebiiro hat zu diesem
Zeitpunkt hoffentlich all seine
pflegebediirftigen Patientendaten
ausreichend gesichert und gespei-
chert sowie als Redundanz auch
noch tagesaktuell in Papierform
vorliegen, sodass der weitere Ein-

satz in Form eines Notbetriebes
geplant werden kann.

Der Notbetrieb bedeutet, dass
nunmehr die Fahrtzeiten zu den
Pflegebediirftigen erheblich linger
dauern werden und die Erreichbar-
keit in Hochhédusern anstelle von
festsitzenden Aufziigen nur noch
tiber Treppenaufginge erfolgen
kann. Es wiére zu priifen, wie viele
der zu versorgenden Personen auf-
grund der Schwierigkeiten und
lingeren Fahrt-/Erreichbarkeiten
noch pro Tag zu betreuen sind.
Eventuell sollten schon jetzt Listen
von wichtigen Versorgungsfillen
mit besonders hoher Pflegebediirf-
tigkeit ermittelt und in Prioritdts-
kategorien bewertet werden, die
dann vorrangig zu versorgen sind.”
Fir alle Einrichtungen diirfte es
laut Borries sehr problematisch
werden, dass die Telekommuni-
kationseinrichtungen schon nach
wenigen Minuten nach einem
Stromausfall, spatestens aber nach
zwei Stunden iiber keine Mobil-
funknetze, Festnetz- und Inter-
netzugange mehr verfiigen und
gleichzeitig auch die Hausnotruf-
systeme ausfallen. Damit sei der
Kontakt zwischen Pflegedienstleis-
ter und Pflegebediirftigen sehr ein-
geschrankt und bediirfe eines Not-
fallkonzepts, wer vorrangig von
den wenigen (noch) mobilen
Pflegedienstmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern erreicht und somit
versorgt werden konne. Erschwe-
rend komme hinzu, dass auch in
den Wohnungen der Pflegebediirf-
tigen die Strom- und Wasserver-
sorgung einschliefSlich Abwasse-
rentsorgung ausgefallen sei und es
- je nach Jahreszeit — zum Aus-
kiithlen der Gebdude bzw. zu einem
Hitzestau kommen werde.

Der Strom-Sicherheitsexperte emp-
fiehlt, alle diese Punkte in eine
schonungslose und objektive Be-
standsanalyse einmiinden zu las-
sen, um so die eigene Resilienz und
Durchhaltefahigkeit bei Eintreten
eines langanhaltenden und grof3-
flachigen Stromausfalls festzustel-
len. Auf dieser Grundlage miisse
eine Bewertung folgen, um hieraus

Bei einem langanhaltenden, groRflachigen Stromausfall und der Fiille der Anforderungen
drohen auch lokale Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben an Grenzen zu

erste Folgerungen fiir einen Maf3-
nahmenkatalog ,,KRITIS-Kon-
zept” zu erarbeiten.
Borries: ,Hierzu konnen externe
Fachleute und Gutachter, die sich
seit Jahren mit den Ursachen und
Auswirkungen solcher Schadens-
lagen auskennen, einen wesent-
lichen Beitrag leisten. Um die
Resilienz zu erhéhen wird der Be-
treiber einer Einrichtung nicht um
ein Konzept zur materiellen und
baulichen Errichtung von NSEA
mit ausreichend Treibstoffreserven
und technischen Anschlussmog-
lichkeiten umhinkommen. Ferner
miissen die dann adaptierten Sys-
teme regelmaflig auf ihre Funkti-
onsfahigkeit tberpriift werden,
etwa durch sogenannte ,Black-
Building-Tests* (,Schwarz-Tests")
zur Uberpriifung der Funktions-
fahigkeit in Form einer Ubung.
Hinzu kommt die regelméflige Un-
terweisung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in ein zielgerich-
tetes Handeln im Rahmen solcher
Notfall-/Schadenslagen und die
Uberpriifung ihrer Fahigkeiten
anhand kleiner Ubungsschadens-
lagen. Grof3ere Einrichtungen soll-
ten dariiber hinaus Notfall-/Kri-
senstibe aufbauen, die als Team im
Rahmen von Schadenslagen zur
Bewiltigung des eingetretenen
Schadensfalls zielgerichtet agieren.”
»Wer nicht plant, plant sein Versa-
gen®, zitiert Hans-Walter Borries
Benjamin Franklin und rét ein-
dringlich, sich mit der wichtigen
»KRITIS-Thematik“ zu beschifti-
gen, um fiir den eintretenden Fall
der Fille besser gewappnet zu sein.
Dies sei kein Selbstzweck, sondern
gewihrleiste den Pflegebediirftigen
ein hohes Maf$ an Qualitat der
Pflege und des Uberlebens auch im
Katastrophenfall. .
hea

Weitere Informationen:
www.bundesgesundheits
ministerium.de
www.deutscher-bundestag.de
www.freiewohlfahrtspflege-nrw.de
www.nicole-westig.de
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Sicherheitstechnik

Brandschutz, Notrufsysteme und Evakuierung
bleiben eine standige Herausforderung

Unternehmen bieten ein breites Spektrum zur Sicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner
von Pflegeeinrichtungen

Uber 30 Brinde mit teils drama-
tischen Folgen gab es in Alten-
pflegeeinrichtungen in Deutsch-
land im vorigen Jahr. Die
Brande brechen in den Kiichen
aus und auf den Zimmern sind
es oft die Zigaretten, die das
Feuer verursachen.

Da verbrennt im Januar eine
99-jahrige Bewohnerin einer Alten-
pflegeeinrichtung in Erding auf
ihrem Balkon, da stirbt im Mai ein
92-jahriges Brandopfer in Aumiihle
bei Hamburg im Krankenhaus,
zwei 23 und 25 Jahre alte Pflege-
krifte sowie eine weitere Bewoh-
nerin mussten mit Verdacht auf
Rauchgasvergiftung ins Kranken-
haus gebracht werden. Da steht im
Juni der Dachstuhl eines Alten-
und Pflegeheims in Bremen auf
200 Metern in hellen Flammen,
insgesamt 21 Menschen miissen
laut Polizei mit Verletzungen
in Kliniken behandelt werden,
darunter zwei Polizisten und zwei
Feuerwehrleute. In Stollmann in
Niedersachsen sterben im Septem-
ber zwei Bewohner eines Alten-
heims bei einem Brand und in
Darmstadt entziindet sich im
November das Feuerzeug eines
78-Jahrigen, als er es gerade wieder
auftiillen wollte.

Eine Auswahl schlimmer Schlag-
zeilen des vergangenen Jahres,
die deutlich machen, welche hohe
Bedeutung der Brandschutz,
Notrufsysteme und Evakuierung

Anzeige

haben, auch fiir Wohnungen im
betreuten Wohnen und wie wichtig
Investitionen in die Vorbeugung
sind.

Der Herd ist zum Beispiel oft Sorge
Nummer 1, wenn es um die Frage
geht, ob dltere Menschen mit be-
ginnender Demenz weiterhin allein
wohnen konnen. Das Essen wird
auf dem Herd vergessen, eine leere
Herdplatte bleibt eingeschaltet und
der Topflappen wird versehentlich
auf der Herdplatte abgelegt — und
schon kann ein Herdbrand ent-
stehen, der schnell auf das ganze
Haus iibergreift und dadurch zur
Lebensgefahr fiir alle Bewohner
wird. Die Sorge ist berechtigt, denn
tatsichlich entstehen beinahe die
Hilfte aller Wohnungsbrinde in
der Kiiche - ausgerechnet in dem
Raum, der in Sachen Brandschutz
meist unbewacht bleibt.

Herdwachter
geben Alarm

Um Angehérigen und den Betrof-
fenen selbst diese Angst zu neh-
men und um Herdbréinde zu ver-
meiden, gibt es spezielle Gerite zur
Herdiiberwachung, die fiir Sicher-
heit in der Kiiche sorgen. Darauf
macht der Sicherheitsspezialist
INDEXA aufmerksam. Diese in-
novativen Herdwichter erkennen
mit Hilfe eines speziellen Infrarot-
und Thermosensors hohe Tempe-
raturen und Temperaturverinde-
rungen elektrischer Kochplatten.

-]
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Grafik: INDEXA GmbH

Innovative Herdwachter erkennen mit Hilfe eines speziellen Infrarot-
und Thermosensors hohe Temperaturen und Temperaturveranderungen

elektrischer Kochplatten.

Wird eine Kochsituation von der
integrierten intelligenten Software
als gefihrlich eingeordnet, ertont
rechtzeitig lauter Alarm.

Modelle, die die europdische Norm
EN 50615:2015 Kategorie B erfiil-
len, konnen den Herd in geféhr-
lichen Situationen sogar auto-
matisch abschalten - und so
verhindern, dass ein Brand uber-
haupt entsteht. Dies ist iiber die
Steuereinheit des Herdwichters
moglich, die von einem Elektroins-
tallateur hinter dem Herd instal-

liert ist und die in kritischen Situ-
ationen die Stromzufuhr zum
Herd unterbricht.

Bereits seit 2015 sind derartige
Vorrichtungen zur Vermeidung
von Kiichenbranden in Norwegen
Pflicht in Neubauten. Das Interesse
an derartigen Losungen nimmt
auch in Deutschland immer mehr
zu. Zu Herdwiachtern sowie wei-
teren Losungen und Tipps zum
Brandschutz fiir Senioren empfiehlt
INDEXA Informationen der Initi-
ative ,Rauchmelder retten Leben®.

Herdwichter ermoglichen Senio-
ren, noch moglichst lange in ihrer
gewohnten Umgebung oder im
betreuten Wohnen zu leben und
leisten daher einen wichtigen Bei-
trag zur Forderung eigenstindigen
Wohnens sowie zur Sicherheit.
Inwieweit die Kosten fiir einen
Herdwiachter im Rahmen einer
Wohnumfeldverbesserung durch
die Pflegekassen iibernommen
werden konnen, hiangt vom jewei-
ligen Einzelfall und der vorliegen-
den Pflegestufe ab.
Notrufsysteme sind ein weiterer
wichtiger Bestandteil zur rechtzei-
tigen Erkennung von Gefahren.
»Eine gute Rufanlage erkennt
man an ihrer Vielfaltigkeit®, hebt
Winkel hervor, der Spezialist fiir
modernste Ruf-Leitsysteme und
Pflegeassessments mit hochster
IT-Security. Thre Ruf-Leitsysteme
sorgen fiir eine liickenlose Vernet-
zung der gesamten Einrichtung.

Rufleitsystem
ortet Alarm

So kann ein Bewohner mit dem
Internen Positionierungssystem
(IPS) in der gesamten Einrichtung
einen Ruf auslosen. Dabei wird
hier dem Pflegepersonal nicht nur
gemeldet, WER den Ruf auslost,
sondern auch WO sich diese Per-
son befindet. Ergdnzend kann das
IPS-System mit der aktiven Loka-
lisierung aufgeriistet werden. Mit
diesem Softwaremodul kann das

Evakuierung

Brandalarm

Easy Handling Notruf

Reanimationsruf

SECWRA

MEDICAL CARE

= Anbindung von Lichtruf- & Brandmeldeanlagen

= Integration von DECT, Smartphones, PCs

= Kartenbasierte Visualisierung

» Umfangreiche Eskalationsmaoglichkeiten

= Sprachalarmierung iiber Telefon und ELA

Verlasslicher und kinderleicht bedienbarer Alarmserver MAS.
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Pflegepersonal den Aufenthaltsort
einer pflegebediirftigen Person er-
mitteln.

»Das System DESO ist speziell fiir
Menschen mit Desorientierung
entwickelt worden und meldet dem
Pflegepersonal — ohne aktive Ruf-
auslosung - dass ein Bewohner
einen bestimmten Bereich verlas-
sen hat®, beschreibt Andreas Vogel,
Geschiftsfithrer der Winkel GmbH.
»Hier ist auch eine Absicherung
von Aufziigen und dem Auflenbe-
reich moglich®

Assistenzsysteme wie VitaLog, das
digitale Pflegebett, entlasten das
Pflegepersonal zusitzlich, was in
Zeiten des Personal- und Fachkraf-
temangels entscheidend ist. Ob fiir
einen Neubau oder fiir eine Sanie-
rung - die bei Winkel im laufen-
den Betrieb umgesetzt wird - die
VDE-konformen Produkte garan-
tieren den maximalen Schutz der
Bewohner. Selbst dann, wenn ein
Bewohner sich nicht mehr selbst
duflern kann.

»Eine optionale
Mandantenverwaltung
spart Kosten und bietet

eine hohe Datensicherheit.”

Winkel-Geschaftsfiihrer
Andreas Vogel.

Der Geschiftsfithrer des stidwest-
falischen Spezialisten fiir Ruf-Leit-
systeme legt aber groflen Wert
darauf, dass ,die Digitalisierung
die Menschlichkeit nicht ver-
drangen darf®. Unter dem Motto:
»Pflege triftt Technik® verbindet
die Winkel GmbH daher mafige-
schneiderte Losungen mit genau
den technischen Komponenten,
die fiir die jeweilige Einrichtung
mit ihren Bewohnern passend ist.
Dank der sicheren Schnittstellen
fangt die Winkel GmbH die fort-
schreitende Digitalisierung im
Pflegebereich somit komplett ab.
Fiir Tréger mit mehreren Einrich-
tungen bietet eine optionale Man-
dantenverwaltung eine standortun-
abhidngige Zugriffsmoglichkeit auf
ihre Hauser. ,,Dies spart Kosten,
bietet eine hohe Datensicherheit
und gewihrleistet die zentrale Be-
treuung des Ruf-Leitsystems und
der Rufdokumentation.“ Durch
eine individuelle Rechteverwaltung
konnen Zugriffsmoglichkeiten fiir
die Mitarbeiter gesteuert werden.
Vogel: ,Winkel liefert alles von
A bis Z - von der individuellen
Beratung vor dem Angebot, durch
vollstandige Projektierung durch
die Projektleiter, eigenen Montage-
und Serviceteams, eigenem Back-
office bis hin zur Wartung der Ruf-
anlagen.”

Foto: Securaxx Medical Care GmbH

Zahlt nach Angaben des Unternehmens seit fast 20 Jahren zu den
Marktfiihrern im Bereich professionelles Alarmmanagement:

der MAS Alarmserver.

Im Notfall zéhlt jede Sekunde —
eine einfache Handhabung der
Gerite sowie eine zuverldssige Ruf-
auslosung sind das A und O einer
jeden Einrichtung. Wenn die Ruf-
ausloser in ein storungsfreies Ge-
samtkonzept gebettet sind, erleich-
tert dies den Pflegealltag und die
schnelle Hilfeleistung ungemein.
»Im Bereich professionelles Alarm-
management zdhlt der MAS Alarm-
server seit beinahe 20 Jahren zu
den Marktfiihrern. Die Anbindung
von Rufsystemen im Klinikalltag
sowie beispielsweise mogliche
Evakuierungen von kompletten
Gebiuden sind rund um die Uhr
sichergestellt. Bis ins kleinste De-
tail ausgearbeitete Funktionen zur
Systemiiberwachung sorgen fiir
hochste Sicherheit und Verlésslich-
keit®, sagt die Securaxx Medical
Care GmbH.

Das Bediirfnis, Gebaude und Ein-
richtungen gezielt zu sichern und
zu iiberwachen, steige stdndig, hat
der Spezialist fiir die Vermarktung
von Systemldsungen fiir drahtlose
Patientenruf- und Weglaufschutz-
systeme im Gesundheitswesen be-
obachtet. Und weiter: ,,Das Aus-
l6sen eines Alarms im Fall einer
Bedrohung kann in jedem beliebi-
gen Raum eines Gebédudes sicher-
gestellt werden. Zudem kann das
Sicherheitspersonal den gefdahrde-
ten Personen Anleitungen zum
korrekten Verhalten iibermitteln.
Uber standardisierte Schnittstellen
konnen beispielsweise Brandmel-
deanlagen einfach und schnell
angebunden werden.

Alarm-App fiir
Smartphones

Die manuelle Auslésung von
Alarmen erfolgt tiber intuitive
Alarmpanels. Fiir eine schnelle
und effektive Alarmierung der be-
troffenen Personen stehen verschie-
dene Kommunikationsmedien
vom Desktop Client (Popup) iiber
Messaging Dienste und Sprachan-
rufe sowie einer Alarm-APP fiir
Smartphones zur Verfiigung. Alle
Aktionen werden sekundengenau
protokolliert und kénnen anschlie-
Bend tiber einen Report dokumen-
tiert werden.”

In modernen Pflegeeinrichtungen
und Krankenhédusern muss neben
Diagnostik, Therapie und Pflege
vor allem die medizinische Not-
fallversorgung rund um die Uhr
gewihrleistet sein. Hier ist eine
sichere, schnelle und effiziente
Alarmierung des Fachpersonals

oftmals tiberlebenswichtig. Dabei
sind vielfaltige Herausforderungen
zu meistern. Sei es der stetig wach-
sende Kostendruck, die steigenden
Anforderungen an das medizini-
sche Fachpersonal oder neue Vor-
schriften an Hygiene, Sicherheit
und Datenschutz.

Durch seine Flexibilitat kann ein
Alarmserver in vielen Bereichen
helfen, notwendige Prozesse zu
optimieren und damit zu einer
Entlastung des Personals und zur
Sicherheit der Patienten beitragen.
Securaxx Medical Care: ,,Der MAS
Alarmserver ist mit beinahe allen
gingigen Schnittstellen kompatibel
und nutzt standardisierte Kommu-
nikationsprotokolle, um profes-
sionelle und sichere Anwendungen
bereitzustellen.”

Vertrieben wird der MAS Alarm-
server von der Firma Securaxx
Medical Care GmbH, die sich auf
funkbasierte Produkte im Ge-
sundheitswesen spezialisiert hat.
»Dadurch werden mannigfache
Vorteile wie schnelle und kosten-
giinstige Erweiterungen, stolper-
freie Riume und Neuinstallatio-
nen ohne Verkabelungsaufwand
angeboten. Die drahtlosen Systeme
der Firma weisen identische Sicher-
heitsstandards wie kabelgebun-
dene Elemente auf.“ Alle Produkte
wurden 2019 nach der DIN VDE
0834-1 zertifiziert.

Tritt der Ernstfall ein, sind gut ge-
schultes Personal und hervor-
ragendes technisches Equipment
von entscheidendem Vorteil. Die
Escape Mobility Company bietet
hierfiir bereits seit Jahren Evakuie-
rungshilfsmittel fiir die Evakuierung
in sitzender und liegender Position
an. Dies sind zum Beispiel der
Escape-Chair®/Escape-Carry Chair®
(Evakuierungsstuhl) sowie die
Escape-Mattress® (Evakuierungs-
matratze) sowie das Escape-Sheet®.

CE- und TOV-
zertifiziertes
Evakuierungstuch

So hat die Escape Mobility Com-
pany zum Beispiel Evakuierungs-
tiicher entwickelt, das ,,Escape-
Sheet® Standard“ sowie auch das
neue ,,Escape-Sheet® Economy
Line“. In Kombination mit dem
Evakuierungstuch ,,Escape-Sheet®
verwandelt sich die ,,normale®
Bettmatratze zu einer Evakuie-
rungsmatratze.

Dabei befindet sich das Evakuie-
rungstuch permanent zwischen
Bettgestell und Matratze. Es ist CE

zertifiziert und TUV zertifiziert
bis 250 Kilogramm Traglast. In der
Version ,,Escape-Sheet® Standard
ist das Evakuierungstuch wasser-
abweisend, anti-statisch und kann
auf Wunsch auch in einer flamm-
festen Ausfithrung ausgeliefert
werden. Bei diesem Modell sind
die Zugbénder und Griffe in gut
sichtbarer griiner Farbe, extra
lange Zugbander sorgen fiir eine
riickenschonende Evakuierung
und die Griffe erleichtern das Ma-
novrieren seitwarts. Seit Kurzem
ist das Escape-Sheet® auch in der
einfacheren Ausfithrung ,,Escape-
Sheet® Economy Line" mit etwas
geringerer Traglast und Ausstat-
tung erhaltlich.

In einem Notfall werden die Sicher-
heitsgurte unter der Matratze her-
vorgeholt. Diese Gurte werden tiber
dem Bewohner und dem Bettzeug
zusammengezogen und geschlos-

sen, sodass dieser beim Transport
nicht mehr von der Matratze her-
unterrutschen kann. So gesichert,
wird die Einheit aus Evakuierungs-
tuch, Matratze und Patient an-
schlieflend aus dem Bett gezogen
und tiber die Flure und Treppen in
einen sicheren Bereich transpor-
tiert. Das Evakuierungstuch wird
in Krankenhdusern, Senioren- und
Pflegeheimen eingesetzt.

Eine Evakuierung oder Rdumung
groflerer Objekte wie Hotels, Biiro-
gebdude, Krankenhduser oder
Pflegeheime wird bestenfalls nie
notwendig. Im Ernstfall miissen
jedoch geordnete Ablaufe gewahr-
leistet sein und auch regelmifliges
Training und Schulen des Perso-
nals ist unerlésslich.

Bis zum Eintreffen der Rettungs-
krifte konnen wichtige Mafinah-
men ergriffen und Informationen
gesammelt werden, die fiir den

Anzeige

Die /I Evakuierungstasche

fiir z. B. Pflegeheime, Krankenhduser oder Hotels

Die rescue-tec Evakuierungstasche dient zur {iber-
sichtlichen Unterbringung von Hilfsmitteln, die im
Fall einer Evakuierung bzw. Raumung von grof3eren
Objekten, wie z. B. Pflegeheimen, Krankenhdusern
oder Hotels, benotigt werden.

Im Inneren ist Platz fiir fiinf Laufmappen, die mit
Kennzeichnungswesten, Tiirkennzeichnungsbhandern,
Taschenlampe, Gebdude-/Fluchtwegpldnen und
Checklisten o. a. bestiickt werden konnen.

—DﬂS‘KangﬂL—lﬂater der Entwicklung der Tasche

' ‘Iﬁm gama ausfuhrhch 2

Hnar escuetec

. mein personlicher Ausriister

rescue-tec GmbH & Co. KG
Oberau 4-8 - 65594 Runkel -
Tel.: +49 6482 6089-00 -

Germany

info@rescue-tec.de

www.rescue-tec.de



https://www.rescue-tec.de/

PflegeManagement Februar/Marz 2020

Foto: Escape Mobility Company

Evakuierungstiicher von Escape Mobility, die sich mit der ,normalen”
Bettmatratze schnell zu einer Evakuierungsmatratze umfunktionieren
lassen.

Anzeige

erfolgreichen und effizienten Ab-
lauf entscheidend sind.

So kann sich ein Team bereits zum
vermeintlichen Brandherd be-
geben, um einen Loschversuch
zu unternehmen. Es konnen be-
stimmte Bereiche, Abteilungen
oder Stockwerke abgesucht, kon-
trolliert und fiir die nachriicken-
den Krifte markiert werden. Ver-
antwortliche und Ansprechpartner
sollten fiir die Einsatzleitung und
Betroffene klar erkennbar sein.

Alle Notfallutensilien
in einer Tasche

Die neu entwickelte rescue-tec
Evakuierungstasche ist hierbei ein
wertvolles Hilfsmittel und dient
zur tibersichtlichen Unterbringung
von Utensilien, die im Evakuie-
rungsfall benétigt werden.

Die Tasche wird vorzugsweise an
einem Treff-/Sammelpunkt aufbe-
wahrt, den jeder Verantwortliche
im Notfall anlduft (Rezeption,
Empfang). Im Inneren ist Platz fiir
finf Laufmappen, die mit Kenn-
zeichnungswesten, Tiirkennzeich-
nungsbandern, Taschenlampe,
Gebaude-/Fluchtwegplinen und
Checklisten o. A. bestiickt werden
konnen.

Die Laufmappen sind in der Tasche
tibersichtlich angeordnet und wer-
den mittels farblich angepasster
Klettschilder der jeweiligen Abtei-
lung zugeordnet. Vorgesehen sind

/Die PROBE

machen

Sie kennen die Inkontinenzprodukte der igefa noch nicht?

Das mochten wir andern!

Foto: rescue-tec GmbH

Ein wertvolles Hilfsmittel im Falle einer Evakuierung: Die neu
entwickelte rescue-tec Evakuierungstasche dient zur iibersichtlichen

Unterbringung von Utensilien.

Mappen fiir Evakuierungsleitung,
Sammelplatzleitung, Techniker
und zwei Runner-Teams. Fiir die
Geschiftsleitung kann eine sepa-
rate Weste und Taschenlampe in
der Auflentasche verstaut werden.
Das vorab geschulte Personal be-
gibt sich mit der jeweiligen Lauf-
mappe in die zugewiesenen Berei-
che und arbeitet seine zugeteilten
Aufgaben selbststandig ab. Alle
gesammelten Informationen wer-
den bei der Evakuierungsleitung
gesammelt, welche die Schnittstelle
zur Einsatzleitung der Feuerwehr,
Rettungsdienst oder Polizei ist.

Eine individuelle Aufteilung und
Bestiickung der Evakuierungs-
tasche ist selbstverstdandlich ebenso
moglich. Das Konzept hinter der
Entwicklung der Tasche erldutern
die Mitarbeiter der rescue-tec Pro-
duktentwicklung gerne ausfiihr-
licher. .

Weitere Informationen
www.escape-mobility
www.indexa.de
www.rauchmelder-lebensretter.de
www.rescue-tec.de
www.securaxx.de
www.winkel-gmbh.de
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Stiftungen

»360° Pflege — Qualifikationsmix
fur den Patienten - in der Praxis”

Robert Bosch Stiftung: Projekte fiir einen besseren Qualifikationsmix in Pflegeteams gestartet

Die Robert Bosch Stiftung un-
terstiitzt sieben Projekte zu
neuen Arbeitsmodellen in der
Pflege. Ziel ist es, die Versor-
gungsqualitat fiir Patienten
durch eine bessere Zusammen-
arbeit innerhalb eines Pflege-
teams und die Einbindung
akademisch qualifizierter Fach-
krafte zu steigern. Die Projekte
basieren auf Empfehlungen, die
eine Expertengruppe im Auf-
trag der Stiftung in den vergan-
genen zwei Jahren erarbeitet
hat.

Wer einen Pflegeberuf ausiiben
mochte, kann unter vielen Quali-
fikationsmoglichkeiten auswahlen,
von der einjahrigen Helferausbil-
dung iiber die dreijahrige Fachkrif-
teausbildung bis hin zum Bache-
lor- oder Masterabschluss. Am
Patientenbett kommen die ver-
schiedenen Kompetenzen aber bis-
lang viel zu selten zusammen zum
Einsatz. Mit dem Forderprogramm
»360° Pflege — Qualifikationsmix
fiir den Patienten - in der Praxis®
unterstiitzt die Robert Bosch Stif-
tung GmbH jetzt sieben Einrich-
tungen in Nordrhein-Westfalen
und Baden-Wiirttemberg bei der
Umsetzung neuer Arbeitsmodelle
in der Pflege.

Ziel ist es, die Versorgungsqualitdt
von Patienten durch eine bessere
Zusammenarbeit innerhalb eines
Pflegeteams und die Einbindung
akademischer Pflegefachkrifte zu

steigern. Die Arbeit in gemischt
qualifizierten Teams eroffnet den
Pflegefachkraften zudem Moglich-
keiten, sich stirker zu spezialisie-
ren und fachlich weiterzuent-
wickeln. Die nun gestarteten
Projekte basieren auf pflegerischen
Arbeitsmodellen und Empfehlun-
gen einer 40-kopfigen Experten-
gruppe, die diese im Auftrag der
Stiftung in den vergangenen zwei
Jahren erarbeitet hat.

»Bereits heute kampfen wir mit
einem akuten Fachkriftemangel in
den Pflegeberufen. Dabei stehen
uns viele Auswirkungen des
demografischen Wandels wie der
Renteneintritt der Baby-Boomer-
Generation erst noch bevor®, sagt
Dr. Bernadette Klapper, Leiterin
des Bereichs Gesundheit der Robert
Bosch Stiftung. ,,Pflegeteams, die
ihre unterschiedlichen pflegeri-
schen Kompetenzen gezielt kom-
binieren, verbessern nicht nur die
Versorgungsqualitdt. Durch den
Einsatz akademisch ausgebildeter
Pflegefachkrifte in der direkten
Versorgungspraxis entstehen auch
neue Karrieremoglichkeiten, die
die Pflege langfristig attraktiver
machen.“

Sieben Einrichtungen
werden gefordert

Die sieben geforderten Einrichtun-
gen decken die Bereiche ambulante
Pflege, akutstationire Pflege, sta-
tiondre Langzeitpflege und Reha-

Zur Verbesserung der Versor-
gungsqualitat begleitet und
fordert die Robert Bosch Stiftung
GmbH seit iiber 25 Jahren die
Weiterentwicklung der Pflege-
berufe.

bilitationspflege ab. Neben der
finanziellen Forderung von insge-
samt rund einer Million Euro bie-
tet das Programm ,,360° Pflege”
Vernetzungsangebote zum Erfah-
rungsaustausch unter den teil-
nehmenden Einrichtungen. Zu-
dem finden im Abstand von sechs
Monaten Fachsymposien statt. Die
Projekte werden vom Deutschen
Institut fiir angewandte Pflegefor-
schung e. V. (DIP) in Kéln wissen-
schaftlich begleitet und bereichs-
tibergreifend ausgewertet.

Im Fokus steht die Frage, welche
Faktoren den Qualifikationsmix in
der Praxis beeinflussen und wie
dies auf die Versorgungsqualitat
wirkt. Die Forderrunde von
»360° Pflege in der Praxis“ endet
2021 mit einer Fachtagung, bei der
die aus Theorie und erster Praxis-
erfahrung abgeleiteten Handlungs-
empfehlungen vorgestellt werden.
Die geforderten Einrichtungen:
- Lebenshilfe fir Menschen mit
Behinderungen Bonn gGmbH,
Nordrhein-Westfalen
- Johanniter Seniorenhéduser GmbH,
Regionalzentren Nord und West,
Nordrhein-Westfalen und Bre-
men
- Florence-Nightingale-Kranken-
haus der Kaiserswerther Diako-
nie, Diisseldorf Kaiserswerth,
Nordrhein-Westfalen
— Universitatsklinikum Miinster,
Nordrhein-Westfalen
- Tropenklinik Paul-Lechler-
Krankenhaus gGmbH, Tiibin-
gen, Baden-Wiirttemberg
— LWL-Klinikum Gitersloh,
Nordrhein-Westfalen
- Robert-Bosch-Krankenhaus
GmbH, Stuttgart, Baden-Wiirt-
temberg.
Zur Verbesserung der Versor-
gungsqualitit begleitet und fordert
die Robert Bosch Stiftung GmbH
seit Uiber 25 Jahren die Weiterent-
wicklung der Pflegeberufe. Bereits
1992 erschien die Denkschrift
»Pflege braucht Eliten®, die den
Anstof3 fiir die Einrichtung einer

Vielzahl von Pflegestudiengdngen
gab. 2016 startete die Stiftung das
Projekt ,,360° Pflege — Qualifika-
tionsmix fiir den Patienten®, in
dem Experten aus unterschied-
lichen Versorgungssektoren Losun-
gen und Strategien erarbeiteten,
wie das Zusammenwirken ver-
schiedener Qualifikationen im
Pflegeteam bestmoglich fiir den
Patienten gestaltet werden kann.
Die Robert Bosch Stiftung GmbH
gehort zu den groflen, unterneh-
mensverbundenen Stiftungen in
Europa. In ihrer gemeinniitzigen
Arbeit greift sie gesellschaftliche
Themen frithzeitig auf und erar-
beitet exemplarische Losungen.
Dazu entwickelt sie eigene Projekte
und fithrt sie durch. Auflerdem
fordert sie Initiativen Dritter, die
zu ihren Zielen passen.

Die Robert Bosch Stiftung ist auf
den Gebieten Gesundheit, Wissen-
schaft, Gesellschaft, Bildung und
Volkerverstindigung tdtig. Sie halt
rund 92 Prozent der Geschifts-
anteile an der Robert Bosch GmbH
und finanziert sich aus den Divi-
denden, die sie aus dieser Betei-
ligung erhdlt. Seit ihrer Griindung
1964 hat die Robert Bosch Stiftung
rund 1,8 Milliarden Euro fiir ihre
gemeinniitzige Arbeit ausgege-
ben. *

Weitere Informationen:
www.bosch-stiftung.de
www.bosch-stiftung.de/
360-grad-pflege

Das Familienunternehmen
flexomed GmbH Personaldienst
hat sich auf die Bediirfnisse
und Anforderungen von Pflege-
und Behinderteneinrichtungen
spezialisiert. Mit seinen mehr
als 400 engagierten Pflege-
krdften entlastet flexomed
seit mehr als 15 Jahren Pflege-
einrichtungen bei der Personal-
planung. Neben dem Personal-
dienst gehort die eigene Pfle-
geakademie ,hacura”, in der
Pflegekrdfte ausgebildet wer-
den, zum Angebotsportfolio.
Damit nicht genug: Seit 2019
setzt sich flexomed gezielt mit
der Thematik ,,Genuss im Alter”
auseinander. Davon profitie-
ren nicht nur Pflegebediirftige
und deren Angehdrige, son-
dern auch die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter der
Pflegeeinrichtungen.

Pflegeengel gesucht?

»flexomed® - ein besonderer Pflege-Personaldienstleister stellt sich vor

flexomed - motiviertes
und flexibles Personal fiir
Ihre Pflegeeinrichtung

Der mit dem Prédikat ,,Familien-
freundliches Unternehmen® aus-
gezeichnete Personaldienstleister
mit Hauptsitz in Hagen unterstiitzt
mit z. Zt. 17 Niederlassungen in
Nordrhein-Westfalen Pflege- und
Behinderteneinrichtungen schnell,
flexibel, zuverlissig und kompetent
bei Personalplanung und Engpis-
sen. In der eigenen Pflegeakademie
»hacura® wird das Pflegepersonal
kontinuierlich aus-, weiter- und
fortgebildet. Empathie, Leiden-
schaft und Feingefiihl fiir Pflegebe-
diirftige und Mitarbeitende sowie
l6sungsorientiertes Arbeiten und
Innovationskraft zeichnen das Un-
ternehmen aus. Gefiihrt wird
flexomed von Jana und Rommy

Stagge, die Niederlassungen u. a. in
Diisseldorf, Dortmund, Duisburg,
Essen, Hagen, Koln, Leverkusen
und Solingen betreiben. Kiinftig
sollen weitere Niederlassungen
dazukommen, Voll- und Teilzeit-
krifte - bei flexomed ,,Pflegeengel”
genannt - eingestellt und das
Angebotsportfolio weiter ausge-
baut werden. ,Da wir unsere
Pflegemitarbeitenden in unserer
Pflegeakademie ,hacura® zum Teil
selbst ausbilden, kénnen wir diese
gezielt auf ihre konkreten Aufga-
ben vorbereiten®, erkliren Jana
und Rommy Stagge.

Seit 2019 setzt sich flexomed zu-
dem verstirkt mit der Thematik
»Genuss im Alter” auseinander.
Unter dem Motto ,,Was hat Ge-
nuss mit Pflege zu tun?“ werden
regelmiflig neue, passende Aktivi-
taten entwickelt. Vom Senioren-

Advertorial
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PERSONAL FUR DAS GESUNDHEITSWESEN

nachmittag mit Kaffee und Ku-
chen, Schokoladen-Verkostungen
bis hin zu Kinobesuchen: alle
Sinne sollen angesprochen und
aktiviert werden. Um Genuss-
momente in der Pflege zu schaffen,
braucht es motivierte und enga-
gierte Menschen, die selbst Freude
am Leben haben und daran,
pflegebediirftigen Menschen be-

sondere Augenblicke zu ermogli-
chen. Genau diese Menschen sucht
flexomed und bereitet sie auf die
Arbeit in der Pflege vor. S

Pflegeengel finden unter:
willkommen@flexomed.de
www.flexomed.de


https://www.flexomed.de/
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Wirtschaftspriifung, Recht und Beratung

Datenschutz und Informationssicherheit
in der Altenhilfe: So schutzen Sie sich und
die Daten der von Ihnen betreuten Menschen

Datenschutz und Informations-
sicherheit in der Altenhilfe -
das war vor mehr als zehn Jah-
ren in aller Regel nur in der
Verwaltung ein Schwerpunkt-
thema. Seitdem ist die Sen-
sibilitat fiir diese Themen
gesamtgesellschaftlich  stark
gestiegen. Unser Alltag wird
wesentlich durch IT-gestiitzte
Kommunikation bestimmt, die
tagliche Arbeit ist ohne elek-
tronische Arbeitsmittel nicht
mehr zu bewaltigen. Auch der
Gesetzgeber hat die zunehmen-
de Bedeutung von Datenschutz
und Informationssicherheit er-
kannt. Die Datenschutzgesetze
wurden in Deutschland und der
Europdischen Union in dieser
Zeit gedndert (mit drastisch
erhohten BuRgeldvorschriften),
auch die Vorschriften zur Infor-
mationssicherheit wurden neu
gefasst bzw. stark ausgewei-
tet. Zuletzt im Rahmen der
Datenschutz-Grundverordnung
(DSGV0) am 28. Mai 2018 so-
wie einem neuen Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG - neu) und
dem IT-Sicherheitsgesetz.

War vor mehr als zehn Jahren die
digitale Dokumentation in der
Pflege die Ausnahme, ist sie heute
gewissermaflen zum Standard
geworden. Ein entsprechendes

Anzeige
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Von Christoph Liitzenkirchen und Oliver Schikora, Solidaris Unternehmensgruppe Koln

Berechtigungskonzept nach dem
»Need-to-Know-Prinzip“ gewéhr-
leistet heute bspw. den Daten-
schutz. Datenschutz gilt auch fiir
Mitarbeiterdaten: Musste man
frither in Biiros einbrechen und
einen LKW beladen, um an Per-
sonalunterlagen zu gelangen, ge-
niigt heute u. U. der Netzwerkzu-
griff und ein ausreichend grofles
Speichermedium, um an alle Per-
sonalakten in digitaler Form zu
gelangen.

Neue vernetzte Wohnformen ge-
hen mittlerweile an den Start —
dort speichern zahlreiche Senso-
ren alle Daten rund um den
Bewohner. Sie schiitzen ihn, wenn
er bei einem Telefonat vergisst,
dass der Topf auf dem Herd weiter
erhitzt wird, oder geben Alarm,
wenn der Bewohner lingere Zeit
gar keine Aktivitat ausiibt.
Diesen Herausforderungen kann
man sich nur mit einem Daten-
schutzmanagementsystem (DSMS)
stellen, zumal die Geschaftsfiith-
rung letztendlich fiir den Daten-
schutz verantwortlich bleibt. Zum
DSMS gehort der Aufbau einer
geeigneten Organisation, die Be-
reitstellung angemessener Res-
sourcen und ein organisatorischer
Rahmen. Das sog. Plan-Do-Check-
Act-Modell unterstiitzt dabei, Ist
und Soll beim Datenschutz zu ver-
gleichen, Datenschutzprozesse zu

Jetzt unsere Seminare entdecken!

dlZ 4

Datenschutz und Datensicherheit im Gesundheitswesen:
3. M2 ), K

, Koln. Jetzt anmelden!

Fotos: Solidaris

Christoph Liitzenkirchen, Leiter
des Geschaftsfeldes Organisa-
tions- und Prozessoptimierung,
Solidaris-Unternehmens-Bera-
tungs-GmbH.

implementieren, sie zu evaluieren
und gefundene Schwachstellen zu
optimieren.

Taglich 320.000 neue
Schadprogramm-
varianten

Neben dem Datenschutz spielt die
Informationssicherheit zuneh-
mend eine gewichtigere Rolle so-
wohl im privaten wie auch im
betrieblichen Umfeld. Im Rahmen
der Digitalisierung werden analog
vorhandene Daten (zum Beispiel
Bewohnerakten) in elektronische
Formate umgewandelt und teil-
weise automatisiert weiterverar-
beitet oder elektronisch archiviert.
Digitalisierung in der Altenhilfe
bezeichnet somit im Wesentlichen
die Speicherung, Vernetzung und
automatisierte Verarbeitung von
Informationen. Die fortschrei-
tende Digitalisierung ermoglicht
es, schnell und umfassend Infor-
mationen zu erhalten, zu struktu-
rieren und zu analysieren und
erleichtert den Austausch zwi-
schen den Akteuren der Branche
(zum Beispiel Krankenkassen,
niedergelassenen Arzten oder Ver-
sicherungen).

Neben diesen Vorteilen bringt die
Digitalisierung aber auch neuar-
tige Risiken mit sich. So gehdren
Infektionen durch Schadpro-
gramme laut dem Lagebericht des
Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zu den
grofiten IT-Bedrohungen fiir Pri-
vatanwender, Unternehmen und

Oliver Schikora, CISA/CISO, Proku-
rist der Solidaris Revisions-GmbH
WPG STB, Koln, Leiter Geschaftsfeld
IT-Beratung/Geschdftsbereich
Unternehmensberatung.

Behorden in den letzten Jahren.
Das BSI geht davon aus, dass tig-
lich rund 320.000 neue Schadpro-
grammvarianten hinzukommen
und folglich die Wahrscheinlich-
keit fiir einen erfolgreichen An-
grift auf die eigenen IT-Systeme
erhohen.

Mafinahmen zur Erfiillung der
entsprechenden Anforderungen
stellen Verantwortliche vor grofle
Herausforderungen. Einerseits
ergeben sich aufgrund der aktuel-
len Gesetzgebung eine Vielzahl
von neuen Anforderungen fiir
Unternehmen hinsichtlich des
Datenschutzes (DSGVO), der Ver-
netzung innerhalb des Gesund-
heitswesens (E-Health-Gesetz)
und der IT-Sicherheit (IT-Sicher-
heitsgesetz). Andererseits werden
bei der Durchfithrung von IT-
Revisionen bzw. IT-Systemprii-
fungen im Rahmen von Jahres-
abschlusspriifungen regelmaflig
inhaltliche Unsicherheiten, insbe-
sondere in der Geschéftsfithrung
sowie in Aufsichtsgremien kleine-
rer und mittelgrofler Unterneh-
men zum Ausdruck gebracht.
Die Schnittmenge von Daten-
schutz und Informationssicherheit
bilden die technischen und orga-
nisatorischen Mafsnahmen (TOM).
Gemaf$ Art. 24 Abs. 1 DSGVO
miissen die Verantwortlichen ge-
eignete technische und organisa-
torische Maflinahmen umsetzen,
um die Einhaltung der DSGVO
sicherzustellen und gegeniiber
Dritten nachweisen zu koénnen.
Unter Einschdtzung der mit der

L

™
~

Verarbeitung verbundenen Risi-
ken sind entsprechende techni-
sche und organisatorische Maf3-
nahmen zur Gewdhrleistung eines
angemessenen Schutzniveaus zu
ergreifen (Art. 32 DSGVO). Unter
den TOM’s sind technische Maf3-
nahmen wie bspw. der Einsatz von
Firewalls und Antivirenldsungen,
Verschliisselung von Datentragern
oder die Zutrittssicherheit zu
IT-Infrastrukturkomponenten zu
verstehen (zum Beispiel Server-
raume). Unter organisatorischen
Mafinahmen werden u. a. in die-
sem Zusammenhang die Sensi-
bilisierung von Mitarbeitern im
Rahmen von Schulungen, Ver-
traulichkeitsvereinbarungen fiir
Mitarbeiter und externe Dritte
sowie Benutzerberechtigungskon-
zepte verstanden.

DSMS bewaltigt
Herausforderungen

Datenschutz und Informations-
sicherheit sind daher zwei Seiten
einer Medaille: ohne Informa-
tionssicherheit kein ausreichender
Datenschutz, ohne Belange des
Datenschutzes besteht die Gefahr,
dass Informationssicherheit falsch
oder gar nicht entsprechend kon-
figuriert wird. Es entstehen Syn-
ergieeffekte, w enn D atenschutz
und Informationssicherheit eng
zusammenarbeiten.

Im Rahmen der Analyse eines Ist-
Zustands gibt es Themen felder, die
von beiden Seiten - Datenschutz
und Informationssicherheit — be-
trachtet werden miissen; hier las-
sen sich bei gemeinsamer Arbeit
Effizienzen ge nerieren. Auch bei
der Implementierung von Prozes-
sen macht es Sinn, dass Daten-
schutz und Informationssicherheit
von Anfang an zusammen be-
trachtet werden, damit Prozesse
u. U. nicht mehrfach angepasst
werden miissen.

Die Bedeutung von Datenschutz
und Informationssicherheit nimmt
auch in der Altenhilfe weiterhin
zu. Die Herausforderungen lassen
sich nur mit einem DSMS bewil-
tigen, welches eine enge Zusam-
menarbeit zwischen Datenschutz
und Informationssicherheit ge-
wihrleistet und zugleich dabei
unterstiitzt, auf bestehende und
neue Herausforderungen besser
reagieren und Effizienzen generie-
ren zu konnen. .

Weitere Informationen:

www.solidaris.de
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Das Modell einer generationengerechteren
Pflegeversicherung

Studie der BertelsmannStiftung: Ausbau des Pflegevorsorgefonds entlastet jiingere Generation,
Steuerzuschuss konnte zusdtzliche Kosten decken

Die BertelsmannStiftung hat ver-
schiedene Szenarien zur kiinfti-
gen Finanzierung der Sozialen
Pflegeversicherung aufstellen
lassen und dabei die unter-
schiedlichen Belastungen fiir
jiingere und altere Beitragszah-
ler in den Blick genommen. Ihr
Fazit: Der Ausbau des Pflegevor-
sorgefonds wiirde die jiingeren
Generationen entlasten. Eine
vorgezogene Anhebung des Bei-
trags und ein Zuschuss aus
Steuermitteln konnten die zu-
satzlichen Kosten decken.

Eine dlter werdende Bevolkerung,
ein steigender Pflegebedarf, ein
Ausbau der Pflegestellen und eine
bessere Entlohnung der Pflege-
kréfte - all dies wird in den kom-
menden Jahrzehnten zu einem
deutlichen Anstieg der Ausgaben
fiir professionelle Pflege fithren.
Nach aktuellen Berechnungen
steige der Beitragssatz zur Sozialen
Pflegeversicherung je nach Szena-
rio von derzeit gut drei Prozent
auf knapp unter fiinf Prozent im
Jahr 2050, so die Bertelsmann-
Stiftung.

Die Prognosen zeigten auch, dass
von den finanziellen Mehrbelas-
tungen vor allem die jiingeren Ge-
nerationen betroffen werde. Der
Wechsel der geburtenstarken Jahr-
gange von der Gruppe der Bei-
tragszahler in die der Empfianger
von Pflegeleistungen verschirfe die

SINNSTIFTER

Situation zusdtzlich. Der Ausgleich
zwischen den Generationen im
Umlagesystem der Sozialen Pflege-
versicherung drohe aus der Balance
zu geraten. Aus den Berechnungen
lasse sich ableiten, dass die Finan-
zierungsgrundlage neu ausgestal-
tet werden sollte.

Angesichts des prognostizierten
finanziellen Bedarfs reiche laut
BertelsmannStiftung der jetzige
Pflegevorsorgefonds fiir die zu be-
wiltigende Finanzierungsaufgabe
nicht aus. Auch die von der Ver-
sicherungswirtschaft vorgeschla-
gene Starkung der Privatvorsorge
sei nicht zielfiihrend.

»Wir brauchen bei der Pflege einen
neuen Generationenausgleich in-
nerhalb des solidarischen Um-
lagesystems. Denn auch an der
Vorsorge miissen alle nach ihrer
Leistungsfahigkeit beteiligt wer-
den®, sagt Brigitte Mohn, Vorstand
der Stiftung. Daher hat Bertels-
mann die Moglichkeiten der Finan-
zierung in der Sozialen Pflegever-
sicherung insbesondere mit Blick
auf ihre Belastung fiir die jeweili-
gen Generationen untersucht.

Leistungsfahigkeit
aller Versicherten
beriicksichtigen
Die beste Moglichkeit, um den
steigenden Ausgaben zu begegnen

und zugleich mehr Gerechtigkeit
zwischen den Generationen zu

00

JAHRE

WiBU VERBUNDEN

...seit 100 Jahren

Tolle Jubildumsangebote unter:

www.wibu-gruppe.de/100jahre

Foto: Jan Voth

»Wir miissen uns bei der
Pflege- wie bei der
Krankenversicherung fragen,
ob die Aufspaltung in ein
gesetzliches und privates
Versicherungssystem
noch zeitgemdfs ist.”

Brigitte Mohn, Vorstand der
BertelsmannStiftung.

schaffen, bestehe der Studie zu-
folge darin, eine vorgezogene, mo-
derate Anhebung des Beitrags-
satzes mit einem uber die Jahre
steigenden Zuschuss aus Steuer-
mitteln zu verbinden. Dieser Bun-
deszuschuss lige zu Beginn bei
jahrlich 9,6 Milliarden Euro und

wiirde bis 2050 auf 24,5 Milliarden
Euro ansteigen.

Die zunichst tiberschiissigen Mit-
tel konnten dann in den bereits
existierenden Pflegevorsorgefonds
flielen und dazu dienen, den Bei-
tragssatz bis 2050 stabil bei 3,5 Pro-
zent zu halten. Durch den Ausbau
des Fonds wiirden die kiinftigen
Generationen am wenigsten zu-
sitzlich belastet.

Die Einfithrung eines Zuschusses
aus Steuermitteln wiirde nicht nur
dazu fiihren, dass die Beitragszah-
ler entlastet werden, sondern auch
dazu, dass Besserverdienende star-
ker als bisher mit herangezogen
wiirden. Diese seien heute oftmals
privat versichert und miissten sich
daher nicht an dem Solidar-
ausgleich der Sozialen Pflegeversi-
cherung beteiligen. ,,Unabhéngig
davon miissen wir uns bei der
Pflege- wie bei der Krankenversi-
cherung fragen, ob die Aufspal-
tung in ein gesetzliches und pri-
vates Versicherungssystem noch
zeitgemaf ist“, so Mohn.

Neben der Finanzierung hat die
BertelsmannStiftung weitere Fak-
toren untersucht, die fiir eine zu-
kunftsfahige, bedarfsgerechte und
qualitatsorientierte Pflegeversor-
gung in Deutschland von Bedeu-
tung seien. Dazu zéhlten insbeson-
dere die verfiigbaren Pflegekrifte.
Zwar sei der Personalbestand in
der ambulanten und stationdren
Pflege von 2007 bis 2017 um durch-

schnittlich 25.000 Vollzeitstellen
pro Jahr gewachsen. Doch diese
Zunahme reiche nicht aus, um den
steigenden Bedarf zu decken.
Hinzu komme, dass der Anteil der
ausgebildeten Pflegefachkrifte am
Gesamtpersonal im selben Zeit-
raum kontinuierlich zuriickgegan-
gen sei.

Vor dem Hintergrund hoherer An-
forderungen und den sich wan-
delnden Aufgaben in der Langzeit-
pflege empfiehlt die Stiftung, den
Pflegeberuf durch ein gestuftes
Qualifikationsmodell aufzuwerten.
So sollte es mehr Fachkrifte mit
einem pflegewissenschaftlichen
Hochschulabschluss geben, der
hierzulande bisher nur eine mar-
ginale Rolle spiele. Wie Erfahrun-
gen aus dem Ausland, etwa in den
Niederlanden, zeigten, kénne die
Qualitat der Pflege mit einer hohe-
ren Qualifikation der Pflegekrifte
und einem intelligenten Fachkraf-
temix verbessert werden.

Autor der Studie ist Dr. Stefan
Etgeton. Der Senior Expert
Gesundheitspolitik hat bei der
BertelsmannStiftung unter ande-
rem zu ,Pflege vor Ort gestalten
und verantworten — Konzept fiir
ein regionales Pflegebudget® pub-
liziert und das Projekt: ,,Pflege auf-
werten und nachhaltig sichern®
betreut. .

Weitere Informationen:
www.bertelsmann-stiftung.de

Anzeige

Sandra Lipkowski,
WIiBU ObjektPlus,
AuBendienst

Mike Bueno-Gil,
WIiBU ServicePlus,
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Vor zwei Jahren hatte die Ini-
tiative ,Pro-Pflegereform” ein
erstes Gutachten zur Reform
der Pflegeversicherung vorge-
stellt. Das Fazit damals: ,Ein
Paradigmenwechsel in der Pfle-
ge ist maglich”. Jetzt stellte
die Initiative ein Folgegutach-
ten vor, ,Alternative Ausgestal-

Anzeige

FUR SIE
GEPRUFT

Pflegeversicherung
~bedarfsgerecht - ortsabhangig — bezahlbar”

Initiative ,,Pro-Pflegereform” legt zweites Rothgang-Gutachten vor,
Fazit: Ein Paradigmenwechsel ist moglich

tung der Pflegeversicherung II:
bedarfsgerecht - ortsunabhan-
gig — bezahlbar”. Beide Gutach-
ten wurden unter der Federfiih-
rung von Dr. Heinz Rothgang
erarbeitet. Rothgang ist Profes-
sor fiir Gesundheitsokonomie
an der Universitat Bremen und
Leiter der Abteilung Gesund-

Patientenlifter mit bestem
Preis-Leistungs-Verhaltnis:
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Von Pflegekréaften im BGW-Test* bestatigt:
Note 1,4 fiir Handhabung und Anwenderakzeptanz
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Alle vier Birdie Lifter-Modelle finden Sie auf www.invacare.de

* Den kompletten Test der BGW (Berufsgenossenschaft fiir

www.bgw-online.de/test

Videos auf

You Tube

Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege) finden Sie auf;

-

Yes, you can.

heit, Pflege, Alterssicherung
am SOCIUM - Forschungszent-
rum Ungleichheit und Sozialpo-
litik der Universitdt Bremen.

Die Kernstiicke des 1. Rothgang-
Gutachtens zur alternativen Aus-
gestaltung der Pflegeversicherung
waren seinerzeit der Sockel-
Spitze-Tausch und der konsequente
Abbau der Sektoren. ,,Diese Re-
formvorschldage haben eine bun-
desweite Reformdebatte ausgeldst,
die insbesondere die Finanzie-
rungsfrage stellt“, erinnert sich
Bernhard Schneider, Sprecher der
Initiative Pro-Pflegereform und
Hauptgeschiftsfithrer der Evange-
lischen Heimstiftung. Und weiter:
»Das ist auch dringend nétig, um
die explodierenden Eigenanteile zu
begrenzen. Dazu liefert der Sockel-
Spitze-Tausch einen neuen Lsungs-
weg.”

Die Evangelische Heimstiftung mit
Sitz in der baden-wiirttembergi-
schen Landeshauptstadt Stuttgart
ist Tréger von 141 Einrichtungen,
in denen rund 8.400 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter iiber 11.400
Menschen betreuen. So lange die
Pflegeversicherung nur einen fes-
ten Sockel fiir den Pflegeaufwand
bezahle, so Schneider, gehe jede
Qualitatsverbesserung voll zu Las-
ten der Bediirftigen. Der Sockel-
Spitze-Tausch beschreibe den Switch,
wonach die Versicherten nur einen
festen Sockelbetrag und die Versi-
cherung die nach oben offene
Spitze bezahle.

Diese Idee hat mittlerweile Ein-
gang in zahlreiche Reformvor-
schldge gefunden, die mal Begren-
zung der Eigenanteile, doppelte
Pflegegarantie oder Pflegevollver-
sicherung heifSen. Alle zielen darauf
ab, die Finanzausstattung der Pfle-
geversicherung zu verbreitern und
das individuelle finanzielle Risiko
zu reduzieren.

Schneider: ,,Das ist gut so, aber ein
wesentlicher Baustein fehlt: Erst
mit einem radikalen Abbau der
Sektoren und der biirokratischen
Zuordnung der Menschen in eine
ambulante oder stationdre Welt
kann der Paradigmenwechsel
wirklich gelingen.“ Wie beides zu-
sammengehen kann, eine grund-
legende Finanzreform und eine
Neuausrichtung der Pflegewelt, die
den Menschen in den Mittelpunkt
stellt, beschreibt jetzt das zweite,
von der Initiative Pro-Pflegereform
in Auftrag gegebene Gutachten.

Gutachten geht weiter

Das Gutachten hat Rothgang mit
zwei Expertengruppen im vergan-
genen halben Jahr erarbeitet. Es

Foto: Evangelische Heimstiftung

,Erst mit einem radikalen
Abbau der Sektoren

und der biirokratischen
Zuordnung der Menschen
in eine ambulante oder
stationdre Welt kann
der Paradigmenwechsel
wirklich gelingen.”

Pro-Pflegereform-Sprecher
Bernhard Schneider.

geht weiter als alle bisherigen
Konzepte und macht konkrete
Vorschlige, wie eine neue Pflege-
versicherung aussehen kann: be-
darfsgerecht, ortsunabhiangig und
bezahlbar. Dazu schligt es fol-
gende Schritte vor:

Strukturreform und
Finanzreform

SCHRITT 1I: Die Strukturreform -
Sektorenabbau fiir wohnortunab-
héangige Leistungen: Die bisherigen
Reformkonzepte beziehen sich
tiberwiegend auf die stationére
Pflege. Dabei werden iiber zwei
Drittel der Pflegebediirftigen zu
Hause gepflegt. Eine grundlegende
Pflegereform muss auch ihnen und
den Angehdrigen zugutekommen.
Deshalb zielt das Gutachten auf
eine ,,Pflegewelt ohne Sektoren® ab
und beschreibt ein System, das
nach ,Wohnen® und ,,Pflege” orga-
nisiert ist. Unabhdngig davon, wo
jemand wohnt, iibernimmt die
Pflegeversicherung Grundpflege
und Betreuung, die Krankenkasse
die Behandlungspflege und Reha-
bilitation und der Versicherte zahlt
die Hotelkosten.
Die Vorziige:
- Eine solche Strukturreform
schaffe die sektorale Fragmen-
tierung ab,

- nimmt das Individuum in den
Fokus statt der Frage nach am-
bulant oder stationir,

- ermogliche bedarfsgerechte
Pflegesettings, moderne Leis-
tungsangebote und stiarke die
Zivilgesellschaft und

- sie unterstiitze Angehorige
durch ein neues Pflegegeld 2.0.

SCHRITT 2: Die Finanzreform -

Sockel-Spitze-Tausch fiir bezahl-

bare Eigenanteile: Der Sockel-

Spitze-Tausch dreht das aktuelle

System um und sorgt dafiir, dass

die Pflegekasse die Pflegekosten

vollstandig tragt und dem Versi-
cherten einen fixen, begrenzten

Eigenanteil berechnet. Das Gut-

achten liefert dazu konkrete Finan-

zierungsvorschlage:

- Esbeschreibt zunichst in einem
Referenzmodell die Entwick-
lung der steigenden Eigenanteile
bis 2045 und zeigt, dass drin-
gend etwas passieren muss.

- Eskalkuliert dann in mehreren
Szenarien bis 2045, wie sich die
Eigenanteile und die Versiche-
rungsbeitrige entwickeln,

e wenn der Eigenanteil be-
grenzt wird und

e wenn verschiedene Finanzie-
rungselemente zum Zuge
kommen, wie die tiberfallige
Verlagerung der Behandlungs-
pflege, ein Steuerzuschuss, ein
Nachteilsausgleich oder eine
Pflegebiirgerversicherung.

Die Finanzierungszenarien werden

mit dem Referenzmodell ver-

glichen und bieten damit nach

Ansicht der Initiative Pro-Pflege-

reform je nach politischer Ausrich-

tung finanzierbare Handlungsop-
tionen, von der Pflegeversicherung
mit fixem Eigenanteil iiber die

Pflegevollversicherung bis zur Pfle-

gebiirgerversicherung. Aber erst

die Kombination aus Finanz- und

Strukturreform macht das Modell

so attraktiv und anschlussfahig.

Dadurch gehe es nicht nur ums

Geld, sondern es entstehe ein neues

Pflegesystem, das Pflegebediirfti-

gen, Angehorigen und Pflegekraf-

ten zugutekomme:

- Es wirkt Dumpingléhnen und
schlechter Pflege entgegen, weil
sich der Wettbewerb dann an
der Qualitat orientiert und nicht
mehr am Preis.

- Esmacht den Pflegeberuf attrak-
tiver, weil die Rahmenbedin-
gungen unabhingig von den
Kosten fiir die Betroffenen ver-
bessert werden konnen.

- Es macht gute Pflege bezahlbar
und senkt das Risiko der Alters-
armut. .

Weitere Informationen:
www.pro-pflegereform.de
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In der Pflege stehen die Zeichen auf Veranderung

Zweiter Kongress Betreutes Seniorenwohnen: Pflegereform fiir 2020 angekiindigt

Im Pflegesektor stehen die
Zeichen auf Veranderung. Das
zeigte der zweite Kongress Be-
treutes Seniorenwohnen. Zu
ihm hatten die Bank fiir Sozial-
wirtschaft, die BFS Service
GmbH und das Kuratorium
Deutsche Altershilfe (KDA) die-
ses Mal nach Berlin eingeladen.
Mit rund 200 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern war dies der
bundesweit grofRte Kongress
zum Thema Betreutes Wohnen.

Pflegeexperte Prof. Dr. Heinz
Rothgang von der Universitdt Bre-
men stellte auf der Tagung seine
Reformempfehlungen vor: eine
sektoreniibergreifende Versorgung
und eine Umkehrung der Finan-
zierungslogik der Pflegeversiche-
rung. Dr. Martin Scholkopf, Un-
terabteilungsleiter Pflegesicherung
im Bundesgesundheitsministe-
rium, kiindigte einen Vorschlag fiir
eine Pflegereform im Jahr 2020 an.
»Die grofie Zahl der Interessierten
spiegelt das hohe Interesse bei In-
vestoren, Anbietern, Kommunen
und der Politik wider®, erklart

Britta Klemm, Leiterin des Kom-
petenzzentrums Sozialwirtschaft
der BES Service GmbH. ,,Dies ver-
wundert nicht, entspricht das Be-
treute Wohnen doch den Wiin-
schen der Generation zukiinftiger
Pflegebediirftiger nach Wohnen
und Pflege im Alter. Die Pflege-
branche muss sich mit den verdn-
derten Anspriichen dieser Genera-
tion auseinandersetzen und die
Politik die entsprechenden Rah-
menbedingungen schaffen, damit
die Versorgung finanzierbar bleibt.“
Prof. Dr. Heinz Rothgang pladiert
in seinem Reformvorschlag fiir
eine ,Pflegewelt ohne Sektoren-
grenze® zwischen ambulant und
stationdr und fiir eine vollige Neu-
ordnung der Finanzierung: Unab-
hingig davon, wo jemand wohnt,
sollte die Pflegeversicherung die
Kosten fiir Grundpflege und Be-
treuung, die Krankenkasse Be-
handlungspflege und Rehabilita-
tion und der Pflegebediirftige die
Aufwendungen fiir Unterkunft
und Verpflegung tibernehmen.

Im Gegensatz zum bisherigen An-
satz der Pflegeversicherung wird

Dessertgenuss
jetzt im Becher

X
Hazelnut

Muss-MNc

der Eigenanteil der Pflegebediirf-
tigen auf einen Sockelbetrag be-
grenzt, wihrend die Kostentrager
die Mehrkosten tragen. Dieses Mo-
dell setzt voraus, dass alle Leistun-
gen modularisiert werden. Einen
Vorschlag fiir einen Leistungs-
katalog haben Rothgang und sein
Team entwickelt.

Dr. Martin Schélkopf kiindigte auf
dem Kongress an, dass im ersten
Halbjahr 2020 ein Vorschlag fiir
eine Pflegereform zu erwarten sei.
Die Politik habe in den vergange-
nen Jahren Anreize gesetzt, um die
Pflege fiir ein eigenstidndigeres Le-
ben zu flexibilisieren. Der Grund-
satz laute nicht nur ,,ambulant vor
stationdr®, sondern im Grunde
»flexibler vor weniger flexibel“.
Angesichts der hohen Kosten und
des Fachkraftemangels konne man
jedoch nicht einfach so weiter ma-
chen, sondern miisse Alternativen
finden. ,,Dabei wollen wir nicht die
Vielfalt der Settings behindern
oder wieder zerstoren®, beteuerte
Scholkopf.

Mit drei Diskussionsrunden, Vor-
tragen und Workshops bot der

Kongress einen 360°-Blick auf das
Betreute Seniorenwohnen. Inves-
toren, Betreiber und Mitarbeitende
berichteten tiber ihre Erfahrungen;
Entscheider und Leistungstriager
diskutierten tiber Herausforde-
rungen der Umsetzung. Auf dem
Kongress wurde nicht iiber die
Nutzerinnen und Nutzer und
Pflegenden, sondern mit ihnen ge-
sprochen: Sie stellten dar, welche
Erwartungen sie an diese Wohn-
form haben; aus der Praxis fur die
Praxis wurden zahlreiche Losungs-
beispiele zu unterschiedlichen
Organisationsformen (unter ande-
rem Verbundmodelle), neuen Leis-
tungsbausteinen (unter anderem
Digitalisierung, Teilhabesicherung
durch Offnung im Quartier), Finan-
zierungswegen und Personalent-
wicklung (Mitarbeiterfindung und
-bindung) vorgestellt.

Die Bank fiir Sozialwirtschaft AG
ist das nach eigenen Angaben ein-
zige Kreditinstitut in Deutschland,
das sich ausschliefilich an institu-
tionelle Kunden aus der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft rich-
tet. Mit einer Bilanzsumme von
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8,8 Milliarden Euro bietet sie Un-
ternehmen und Organisationen
aus den Branchen Altenpflege, Ge-
sundheitswesen, Behindertenhilfe
etc. alle Leistungen einer Univer-
salbank an. Thre Beratung kombi-
niert bankfachliche und sozial-
wirtschaftliche Kompetenz.

Die BFS Service GmbH ist ein
Tochterunternehmen der Bank fiir
Sozialwirtschaft AG. Sie entwickelt
und realisiert Angebote ausschlief3-
lich fiir Kunden aus der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft. Ziel-
setzung ist es, unternehmerische
Aktivitdten rechtzeitig auf neue
Bedingungen auszurichten.

Das Kuratorium Deutsche Alters-
hilfe (KDA) entwickelt Losungs-
konzepte und Modelle, um die
Lebensqualitét dlterer Menschen zu
verbessern. Es erfiillt seine Aufga-
ben als Partner fiir 6ffentliche und
private Einrichtungen, fiir Unter-
nehmen, Politik und Verwaltung. ¢

Weitere Informationen:
www.bfs-service.de
www.kda.de
www.sozialbank.de
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Banken stehen an der Seite der
Pflegeeinrichtungen

Der Bedarf an Pflegeplitzen steigt — Mit neuen Geschdftsmodellen stellen sich die Kreditinstitute
ihrer Verantwortung als Ratgeber und Begleiter der Triger

Die Altenpflegewirtschaft in
Deutschland steht vor einem
Investitionsschub. Denn immer
mehr Menschen brauchen in zu-
nehmendem Alter wegen Pfle-
gebediirftigkeit einen Platz in
einer stationdren Einrichtung.
Aber auch Platze in der Kurz-
zeitpflege sind Mangelware.
Schon vor vier Jahren bezifferte
eine im Auftrag des Bundeswirt-
schaftsministeriums erstellte
Prognose den Investitionsbe-
darf in der Altenpflegewirt-
schaft bis 2030 auf 55 Milliar-
den Euro. Da kommt den Banken
und ihrem Selbstverstandnis
als Ratgeber und Begleiter der
Trager von Einrichtungen eine
entscheidende Bedeutung zu.

»Mit Blick auf den demografischen
Wandel, die veranderten gesell-
schaftlichen Erwartungen und die
riickldufige Zahl an Familienver-
biinden ist klar, dass sich der Sek-
tor Pflege um die Nachfrage keine
Sorgen machen muss®, weif3
Michael Gabler, Bereichsleiter Fir-
menkunden der Deutschen Apo-
theker- und Arztebank (apoBank).
LWir erleben, dass die strukturel-
len Veranderungen im Pflegemarkt
die Weichen neu stellen und viele
unserer Kunden im stationdren
Bereich zusitzliche ambulante
Leistungen anbieten wollen oder
sich mit Kooperationsmoglich-
keiten beschiftigen. Denn auch der
Gesetzgeber stellt grundsitzlich
die ambulante Versorgung vor die
stationire, was auch dem Bediirf-
nis der Pflegebediirftigen ent-
spricht, die méglichst lange in den
eigenen vier Wéanden betreut wer-
den wollen.”

Der Bereichsleiter Firmenkunden
der apoBank beobachtet, dass ins-
gesamt viele Anbieter derzeit mit
Um- oder Neubauten befasst seien.
Sei es, um den Vorgaben ihrer je-
weiligen Landesgesetzgebung zum
Beispiel hinsichtlich Einzelzim-
merquoten zu folgen oder um neue
Plitze fiir den wachsenden Bedarf
bzw. die gestiegenen Anspriiche zu
schaffen. Vor hohen Investitionen
sollten die strukturellen Verdnde-
rungen und die individuelle Situa-
tion in der Region genau durch-
dacht werden.

Wie die aktuelle Versorgungslage,
strukturelle Daten und Prognose-
berechnungen in den jeweiligen
Regionen aussehen, hat die apo-
Bank in einem Branchenreport
Pflege analysiert. Denn Faktoren
wie die Bevolkerungsentwicklung,
die Anzahl der Erwerbstdtigen
oder das Rentenniveau in einer
Region haben erheblichen Einfluss
auf Angebot und Nachfrage von
Pflegeleistungen. Gabler: ,,Wir ha-
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,Wir erleben, dass die
strukturellen Verdnderungen
im Pflegemarkt die Weichen
neu stellen und viele unserer

Kunden im stationdren
Bereich zusdtzliche
ambulante Leistungen
anbieten wollen.“

Michael Gabler, Bereichsleiter
Firmenkunden der Deutschen
Apotheker- und Arztebank.

ben daher ein Scoring-Modell ent-
wickelt, das es uns kiinftig ermog-
licht, die relevanten quantitativen
Kennzahlen zu vergleichen, um
somit im Kundengesprach mit Be-
treibern, Investoren oder Immobi-
lieneigentiimern noch gezielter auf
die regionalen Besonderheiten ein-
gehen zu konnen.”

~Der Gesundheitssektor
ist ein regulierter Markt”

Um die Attraktivitét einer Einrich-
tung zu erhalten und einen wirt-
schaftlichen Betrieb nach moder-
nen Standards zu erméglichen,
seien regelmédflige Investitionen
unabdingbar und ein wichtiger
Wettbewerbsfaktor. Gelte eine Ein-
richtung als ,unmodern®, werde
sowohl die Nachfrage als auch die
Attraktivitat als Arbeitgeber nega-
tiv beeinflusst. Da Pflegeheime nur
bedingt Moglichkeiten hatten, um-
fassende Riicklagen zu bilden,
stehe dann iblicherweise die
Finanzierung mit Banken auf der
Agenda. Hierzu sei der Blick auf
die eigenen Finanzkennzahlen, die
Wettbewerbssituation und regio-
nalen Entwicklungen fiir Investi-
tionsentscheidungen wesentlich.

Gabler: ,,Dabei darf man Pflege-
einrichtungen nicht als typische
Wirtschaftsunternehmen begrei-
fen. Der regulatorische Einfluss auf
die Ertrage sollte auch bei Gestal-
tung der Finanzierung im Ge-
sprach mit der Bank eine Rolle
spielen. Der Gesundheitssektor ist
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»Um eine bestmagliche
Kundenbetreuung zu
gewidhrleisten, setzen

wir kiinftig auf eine
Kombination von digitalen
Services und personlichen
Gesprichen.”

Enrico Meier, Direktor Geschafts-
bereich Markt der Bank fiir
Sozialwirtschaft.

ein regulierter Markt und der Ge-
setzgeber nimmt unmittelbar Ein-
fluss auf den wirtschaftlichen
Handlungsspielraum der Héauser.
Ein Beispiel: Der einrichtungsein-
heitliche Eigenanteil (eeG) fiir die
Anbieter stationdrer Einrichtun-
gen wird jahrlich festgesetzt. Ver-
andert sich zwischenzeitlich der
Pflegeaufwand fiir die Bewohner,
kénnen den Betreibern wirtschaft-
liche Verluste entstehen.”

Ein weiterer Grund, warum Pfle-
geeinrichtungen nicht mit klas-
sischen Wirtschaftsunternehmen
verglichen werden sollten, liege
darin, dass die Betreiber keine
Kreditsicherheiten im klassischen
Sinne stellen konnten. Grund-
schulden oder Forderungen seien
fiir Banken oftmals nicht ohne
groferen Aufwand verwertbar und
hitten damit fiir die Bewertung
der Kreditfahigkeit nur einen ein-
geschrankten Nutzen. Dies ergebe
sich beispielsweise hdufig schon
allein aus der geringen Drittver-
wendungsfihigkeit der Pflege-
immobilie.

Hinsichtlich der Tréagerschaft sei
eine vertragliche Haftungseinbin-
dung oftmals nicht méglich oder
gewiinscht. Dennoch spielten Bo-
nitdt und Ausrichtung des Trigers
fiir die Kreditfahigkeit eine wich-
tige Rolle. Bei diesen Marktbedin-
gungen sei der Zugang zum Kapi-
talmarkt durchaus herausfordernd.
»Nicht in jedem Fall finden Pflege-
einrichtungen, die investieren wol-
len, Unterstiitzung bei Banken,

hiufige Schwierigkeit ist die bran-
chenspezifische Beurteilung der
Kreditfahigkeit®, sagt Michael
Gabler.

»Der Zugang zu Krediten ldsst sich
jedoch auch fiir Unternehmen
im Gesundheitswesen und damit
tiir Pflegeeinrichtungen steuern.
Wesentlich dafiir ist der Umgang
mit den eigenen Kennzahlen, ver-
bunden mit dem Blick auf die
branchenspezifischen Besonder-
heiten.

Einfluss qualitativer
Faktoren wird
unterschatzt

Bei den erforderlichen Unterlagen
kommen standardméf3ig Jahres-
abschliisse, betriebswirtschaftliche
Auswertungen und vor allem die
Finanzplanung zum Tragen. Dazu
sind Informationen iiber die
aktuelle und geplante strategische
Ausrichtung hilfreich. Aussage-
kréftige Planzahlen iiber mehrere
Jahre, Cash-Flow-Rechnungen und
plausible Kapitalbedarfsplanung
zdhlen ebenfalls dazu. Um den
Branchenspezifika gerecht zu wer-
den, sollten diese ausfiithrlich mit
der Bank erortert werden.”
Vergeben Banken Kredite, miissen
sie die Kapitaldienstfdhigkeit des
Kreditnehmers realistisch beurtei-
len, hebt der Bereichsleiter Firmen-
kunden der apoBank hervor. Dabei
gelte es festzustellen, ob ein Vor-
haben fiir das Unternehmen wirt-
schaftlich tragbar sei. SchliefSlich
sollten Kredite Investitionen er-
moglichen und nicht zu wirtschaft-
lichen Problemen fiithren.

Die Bank miisse die Bonitit ge-
samthaft bewerten. Haufig unbe-
kannt sei, dass nicht der Bankbe-
rater die Einstufung individuell
vornehmen konne. Die Bonitit
werde als Ratingnote, als soge-
nannte Ausfallwahrscheinlichkeit,
anhand klar festgelegter Kriterien
beurteilt. Die Objektivitdt dieser
Einstufung sei durch die Notwen-
digkeit, dass Ratingsysteme seitens
der Bankenaufsicht genehmigt
werden miissen, gewahrleistet.
»Neben den erwidhnten quantita-
tiven Aspekten wird die Einschat-
zung von weiteren, qualitativen
Faktoren beeinflusst®, fithrt Gabler
weiter aus. ,Dieser Teil wird oft
unterschitzt, obwohl die soge-
nannten weichen Faktoren bis zu
30 Prozent der Ratingeinstufung
ausmachen konnen und ebenfalls
fiir die Wirtschaftlichkeit der Ein-
richtung relevant sind. Insgesamt
stellen wir uns in diesem Themen-
komplex knapp 30 Fragen zu ein-
zelnen Bereichen wie zur Qualifi-
kation des Managements oder den
Instrumenten in der Unterneh-

mensfithrung. Auch das indivi-
duelle Marktumfeld, Spezialisie-
rungen oder die Positionierung in
der Branche nehmen Einfluss.“
Seien alle wirtschaftlich relevanten
Faktoren berticksichtigt, stehe im
Ergebnis die Bonitdtsbeurteilung
in Form der sogenannten PD. PD
steht fiir propability of default,
sprich die Wahrscheinlichkeit,
dass der Kredit binnen eines Jahres
ausfallt. Gepaart mit dem soge-
nannten EaD (exposure at default
= wie hoch wird der Kredit zum
Zeitpunkt des Ausfalls in Anspruch
genommen sein) sowie dem soge-
nannten LGD (loss given default =
wie hoch wird der Kreditverlust
ausfallen) ermittle die Bank das
individuelle Kreditrisiko und da-
mit ihren méglichen Verlust.

Die Einstufung nehme sehr kon-
kret Einfluss auf die Kreditkon-
ditionen: Je nach Ausgangsrating
konne eine Verbesserung auf der
Skala um eine Stufe einen Unter-
schied von rund 0,2 Prozent pro
Jahr bei der Kreditmarge ausma-
chen.

Gabler: ,Nehmen wir beispielhaft
ein Finanzierungsvolumen von 10
Millionen Euro an - dann macht
das bereits im ersten Jahr einen
Unterschied von 20.000 Euro. Da
es sich im Pflegemarkt haufig um
langfristige Finanzierungen han-
delt, sammeln sich tiber die Zeit
erhebliche Betridge an. Umso mehr
lohnt es, die Faktoren zu kennen,
die das Rating beeinflussen.

Beratungsdienstleistung
der apoBank:
Debt Advisory

Unabhiéngig davon, wo die Ein-
richtungen finanzieren, bietet die
apoBank Unternehmen im Ge-
sundheitsmarkt eine konkrete Be-
ratungsdienstleistung an, die wir
Debt Advisory nennen. Inhaltlich
analysieren wir hier die Finanzie-
rungsstruktur und unterstiitzen
bei der Finanzplanung. Dabei
stehen dezidiert Faktoren auf der
Agenda, die Einfluss auf das Ra-
ting haben. Anhand von Ver-
gleichsgruppen wird deutlich, wel-
che Kennzahlen im griinen Bereich
liegen und welche nicht. Es geht
darum, Transparenz herzustellen
und aufzuzeigen, wo Potenziale
liegen. Daraus lassen sich Hand-
lungsempfehlungen ableiten, mit
denen sich die Kreditwiirdigkeit
verbessern ldsst. Teilweise finden
wir Mafinahmen, die einfach um-
zusetzen sind, beispielsweise bei
den Laufzeiten bestehender Finan-
zierungen. Andere Mafinahmen
sind langerfristig anzugehen. Nach
unserer Erfahrung ldsst sich auf
dieser Grundlage die Kreditwiir-
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digkeit deutlich verbessern, was
sich in verbesserten Ratings bei
den Finanzierungspartnern und
konkreter Zinsersparnis wider-
spiegeln kann.”

Im Anschluss an die Ratingeinstu-
fung stehen die Konditionen fiir
die Finanzierung. Vor dem Ab-
schluss lohne es sich, das Vorhaben
in unterschiedlichen Szenarien zu
betrachten und die sogenannten
Stressfaktoren zu berechnen, die
bei der Umsetzung eintreten konn-
ten. Damit Banken einen Kredit
gewdhren diirfen, miisse die Kapital-
dienstfdhigkeit auch im erwarteten
Szenario bestitigt sein.

»Mit der zusatzlichen Simulation
der Stressszenarien sehen wir
im Vorfeld, wo in schwierigeren
Situationen nachjustiert werden
muss, um dann uiber ausreichend
Spielrdume zum Beispiel in der
Liquiditét zu verfiigen. Bei grof3e-
ren Vorhaben, die tiber Jahre und
Jahrzehnte finanziert werden, ist
das aus meiner Sicht unerlisslich,
um Planabweichungen tiber solche
Zeitrdume begegnen zu konnen.
Damit wollen wir keine Angste
schiiren, vielmehr hat sich in der
Praxis gezeigt, dass so deutlich
besser auf Abweichungen reagiert
werden kann. Ziel der Szenario-
Berechnungen ist es ja nicht, den
Kredit abzulehnen. In der Praxis
nutzen wir die Simulationen, um
einen tragfahigen Mix der Finanz-
instrumente zu erarbeiten.”

»Aus der Sozialwirtschaft fiir die
Sozialwirtschaft® - so lasst sich das
Selbstverstindnis der Bank fiir
Sozialwirtschaft AG (BFS) zusam-
menfassen. Denn die Aktiondre
der Bank sind zugleich ihre Kun-
den. Gegriindet wurde die BFS im
Jahr 1923 von den Spitzenverban-
den der Freien Wohlfahrtspflege -

und bis heute halten diese als
Stammaktionédre den tiberwiegen-
den Teil der Anteile an der Bank.
Das Geschiftsmodell der BFS
fokussiert sich ausschlieSlich auf
institutionelle Kunden aus der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft
und ist damit bundesweit einzig-
artig. Die Bank begleitet Unterneh-
men und Verbande der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft, durch be-
triebswirtschaftliche Beratung und
weitere Dienstleistungen, in allen
finanziellen Anliegen.

Gesprachspartner auf
Augenhohe

»unsere Kunden erwarten einen
Gesprachspartner auf Augenhohe,
sagt Enrico Meier, Direktor Ge-
schiftsbereich Markt. ,,Das bedeu-
tet, dass unsere Finanzierungs-
berater mit den regulatorischen
Bedingungen in den einzelnen
Branchen der Sozialwirtschaft ver-
traut sein miissen, und zwar nicht
nur mit der Sozialgesetzgebung,
sondern auch mit den Finanzie-
rungsregelungen in den einzelnen
Bundeslandern und teilweise auch
auf kommunaler Ebene.“ Wer als
Bank in der Sozialwirtschaft er-
folgreich sein wolle, sollte zudem
genau einschétzen konnen, wie die
Markt- und Wettbewerbsverhalt-
nisse zum Beispiel fiir Pflegeein-
richtungen oder Krankenhduser
vor Ort aussehen und welche
Finanzierungsvorhaben zukunfts-
fahig seien.

Um ihren Kunden eine realistische
Einschitzung dazu zu erleichtern,
bietet die BFS uber ihr Tochter-
unternehmen, die BES Service
GmbH, unter anderem Beratung
zu immobilienstrategischen Frage-
stellungen und Sozialmarktanalysen

an, die zum Beispiel Nutzungskon-
zepte oder Arbeitgeberattraktivitat
detailliert beleuchten. Insbeson-
dere bei Sozialimmobilienvorhaben,
die in der Bank fiir Sozialwirt-
schaft einen Finanzierungsschwer-
punkt ausmachen, kann sie die
Kunden damit von Anfang an be-
gleiten und einen Mehrwert bieten.
Denn oft liege der Schwerpunkt
des Know-hows sozialwirtschaftli-
cher Unternehmen im Betreiben
von Einrichtungen und in der Op-
timierung der Versorgungsqualitat
fiir die unterstiitzungsbediirftigen
Menschen, jedoch nicht im immo-
bilienwirtschaftlichen Bereich. Da-
her werde die Expertise der BFS
Service GmbH in diesem Feld in
der Sozialwirtschaft gerne ange-
nommen.

Meier: ,Um dariiber hinaus das
Know-how zu den ordnungs- und
leistungsrechtlichen Rahmenbe-
dingungen in der Sozial- und Ge-
sundheitswirtschaft stets aktuell
zu halten, werden die Kundenbe-
treuerinnen und -betreuer der
Bank fiir Sozialwirtschaft iiber ein
internes Seminarprogramm regel-
miflig zu den Branchen Alten-
pflege, Krankenhaus, Behinderten-
hilfe und Reha-Kliniken geschult.
Zudem sorgt ein internes Rese-
arch-Team dafir, dass die Mit-
arbeiter/-innen laufend iiber ge-
setzliche Neuerungen und andere
Verdnderungen in den Kunden-
branchen informiert werden.”

Bank fiir
Sozialwirtschaft mit
digitalem Marktplatz

Hinzu komme bei der Bank fiir
Sozialwirtschaft eine langjahrige

Vernetzung mit Akteuren zum
Beispiel aus den Landeswohl-

fahrtsverbanden oder den Sozial-
ministerien. Diese werde dadurch
verstiarkt, dass viele Kundenbe-
treuerinnen und -betreuer bereits
seit vielen Jahren bei der BFS be-
schaftigt seien.

»,Und wenn es um Anlagemoglich-
keiten geht, sind wir als Fachbank
in der Sozialwirtschaft unter ande-
rem gefordert, in unsere Beratung
die Restriktionen, die sich aus
den Satzungen der Organisationen
oder aus dem Gemeinniitzigkeits-
und Stiftungsrecht ergeben, einzu-
beziehen®, erldutert Enrico Meier.
Auch im Zeitalter der Digitalisie-
rung von Bankleistungen bleibe
daher die personliche Verbindung
mit ihren Kunden fiir die Bank fiir
Sozialwirtschaft zentral — schon
wegen der Komplexitdt vieler
Finanzierungsvorhaben. Diese sei
in den letzten Jahren durch den
Trend zur Konzernbildung in Un-
ternehmen der Sozial- und Gesund-
heitswirtschaft weiter gewachsen.
Insbesondere die Pflegewirtschaft
gelte aufgrund der demografischen
Entwicklung und der relativen
Konjunkturunabhingigkeit als
Wachstumsmarkt und sei in den
letzten Jahren ein beliebtes Inves-
titionsfeld privater Kapitalgeber
geworden. Auch verfolgen natio-
nale und internationale privat-ge-
werbliche Unternehmen in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft
klare Wachstumsstrategien. Vor
diesem Hintergrund baue die Bank
tiir Sozialwirtschaft ihre Expertise
im Bereich der Strukturierung
von komplexen Finanzierungen
und der Konsortialfinanzierungen
aktuell weiter aus.

»Um eine bestmogliche Kunden-
betreuung zu gewéhrleisten, setzt
die BFS kiinftig auf eine Kombina-
tion von digitalen Services und

personlichen Gesprichen®, so der
Direktor Geschiftsbereich Markt
der Bank fiir Sozialwirtschaft. In
den nachsten Jahren werde sie ein
Omnikanal-System aufbauen, das
ihren Kunden je nach Bedarf ver-
schiedene Moglichkeiten der Kon-
taktaufnahme biete. Dieses werde
erginzt durch einen digitalen
Marktplatz, der fiir die Sozialwirt-
schaft interessante Dienstleistun-
gen anbieten werde. ,,Er startet im
ersten Quartal 2020 mit On-
line-Schulungen zu Datenschutz-
und Compliance-Fragen.”

Der digitale Marktplatz sei Be-
standteil der Erweiterung des Ge-
schéftsmodells der Bank fiir Sozi-
alwirtschaft, mit dem diese dem
Ertragsdruck aus dem andauern-
den Niedrigzinsumfeld begegne.
Starker als bisher baue sie bis 2023
neben dem klassischen Bankge-
schift die Beratung und weitere
Dienstleistungen aus, um stérker
als bisher Ertrdge zu generieren,
die nicht zinsgebunden seien.
Meier: ,,Fur das Jahr 2020 steht fir
die Sozialwirtschaft unter anderem
eine Reform der Pflegeversicherung
auf der Agenda. Im Zentrum der
Debatte steht zurzeit eine Decke-
lung des Eigenanteils der Pflegebe-
diirftigen. Je nach Ergebnis konnten
sich die ordnungs- und leistungs-
rechtlichen Rahmenbedingungen
tiir die Tréger hierdurch erheblich
dndern. Dies im Auge zu haben
und in der Finanzierungsberatung
zu beriicksichtigen, ist fiir die Bank
fiir Sozialwirtschaft ein Anliegen,
das wichtig ist - iber eine banken-
ibliche Bonitdtsanalyse und gute
Konditionen hinaus.” -

Weitere Informationen:
www.apobank.de
www.sozialbank.de

Wirtschaft

Rasant steigende Eigenanteile schrecken Politik auf

Bundesgesundheitsminister Jens Spahn (CDU) will bis Mitte dieses Jahres
einen konkreten Vorschlag zur Pflegefinanzierung vorlegen

Das Thema Finanzierung der
Pflegeversicherung nimmt Fahrt
auf. Insbesondere der rasant
steigende Eigenanteil der Heim-
bewohnerinnen und Heimbe-
wohner hat im vergangenen
Jahr 2019 die Politik, die Trager
von Einrichtungen und nicht
zuletzt die Betroffenen aufge-
schreckt. So schlugen die Ber-
telsmannStiftung und die Ini-
tiative Pro-Pflegereform Ende
des vorigen Jahres neue Finan-
zierungskonzepte vor. Auch die
Bundesparteitage von CDU und
SPD beschaftigten sich zwar
insbesondere intensiv mit ih-
rem Fiihrungspersonal, setzten
sich aber offentlich kaum be-
merkt auch mit der Zukunft der
Pflegeversicherung auseinander.

So forderte der Bundesparteitag
der CDU Deutschlands in Leipzig

Ende November klipp und klar:
»Die CDU Deutschlands spricht
sich dafiir aus, eine neue Finanzie-
rungssystematik fiir die Pflegever-
sicherung zu entwickeln.” Der An-
trag wurde dann als Arbeitsauftrag
an die CDU-Bundestagsfraktion
verwiesen. Der SPD-Bundespartei-
tag Anfang Dezember hatte da
schon konkretere Vorstellungen,
die allerdings in einer Groflen
Koalition kaum umzusetzen sein
diirften: Er fordert die komplette
Abschaffung der Eigenanteile in
stationdren Einrichtungen und
eine Biirger-Pflegeversicherung, in
die alle einzahlen sollen.

Die Griinen im Bundestag setzen
auf eine ,,doppelte Pflegegarantie®.
Sie will zum einen den Pflege-
Eigenanteil festschreiben und de-
ckeln. Die Pflegeversicherung soll
dann alle dariiber hinaus gehen-
den pflegerischen Kosten fiir

eine bedarfsgerechte Versorgung
tibernehmen. In der Finanzierung
nédhern sich die Griinen im Bun-
destag dem Modell der Initiative
Pro-Pflegereform.

So heifdt es in dem entsprechenden
Fraktionsbeschluss: ,,Alle dariiber
hinaus gehenden Pflegekosten soll
die Pflegeversicherung iiberneh-
men. Mit diesem, in der wissen-
schaftlichen Diskussion ,Sockel-
Spitze-Tausch® genannten, Vor-
schlag werden die Kosten der
Pflege fiir die Pflegebediirftigen
sofort gesenkt, auf Dauer gedeckelt
und damit fiir sie berechenbar.”
Auch die Linke ist fiir eine Decke-
lung der Eigenanteile. Dariiber
hinaus will sie die Leistungen der
Pflegeversicherung deutlich an-
heben und jahrlich anpassen. Wei-
ter fordert sie ,,eine solidarische
Finanzierung der Pflege®. Dazu
gehort fiir sie nicht nur die Ab-

schaffung der Privatversicherungen,
sondern vor allem die Authebung
der Beitragsbemessungsgrenze.
Die FDP-Fraktion im Deutschen
Bundestag favorisiert dagegen eine
starkere private Vorsorge sowie
den Aufbau einer kapitalgedeckten
Sdule der Pflegeversicherung. Thr
Konzept zur kiinftigen Finanzie-
rung der Pflege sieht ein Drei-
saulenmodell vor, bestehend aus
sozialer Pflegeversicherung, priva-
ter Pflegevorsorge und betrieb-
licher Pflegevorsorge.

Einen Beitrag oder wenigstens ein
paar formulierte Vorstellungen der
grofiten Oppositionsfraktion im
Deutschen Bundestag, der AfD,
zur aktuellen Diskussion um die
zukiinftige Finanzierung der
Pflege sucht man vergebens. Da
muss man schon in den Oktober
2018 zurtickgehen in die ,,Grund-
satzthesen zur Pflege™: Dort fordert

sie ,gerade im Bereich der Pflege
private Investitionen und finan-
zielle Unterstiitzung familidren
Engagements®. Dafiir miissten
allerdings die Rahmenbedingun-
gen stimmen.
Derweil hat auch Jens Spahn ange-
kiindigt, bis Mitte dieses Jahres
einen konkreten Vorschlag zur
Pflegefinanzierung vorzulegen. Ge-
geniiber der Deutschen Presse-Agen-
tur, dpa, sagte der CDU-Bundes-
gesundheitsminister: ,Wir miissen
noch einmal neu iiber die faire Ver-
teilung der Pflegekosten reden.” «
hea

Weitere Informationen:
www.afdbundestag.de
www.cdu.de
www.fdpbt.de
www.gruene-bundestag.de
www.linkefraktion.de
www.spd.de
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Finanzierung

Investitionen in die Pflege — Wenn nicht jetzt, wann dann?

Interview mit Bjorn Stein, Reprdsentant der KD-Bank in Bayern

Wie lassen sich die extrem
niedrigen Zinsen langfristig
sichern? Welche Strategien
bieten sich an? Welche Rolle
spielen Banken dabei? - Ant-
worten von Bjorn Stein, Repra-
sentant der Bank fiir Kirche und
Diakonie — KD-Bank in Bayern.

PflegeManagement: Herr Stein,
wie entwickelt sich das Kredit-
geschift im Bereich der Sozial-
wirtschaft?

Bjorn Stein: Wir sind mit der Ent-
wicklung in 2019 sehr zufrieden.
Im vergangenen Geschiftsjahr
haben wir ein Kreditwachstum
von rund zehn Prozent verzeich-
net. Das ist der hochste Zuwachs
in der Geschichte unserer Bank.
PflegeManagement: Das Zins-
niveau ist extrem niedrig und die
Anzahl der Unternehmen, die in
finanziellen Schwierigkeiten sind,
steigt. Ist das Kreditgeschaft fiir
Banken im Bereich der Pflege zur-
zeit tiberhaupt attraktiv?

Bjorn Stein: Als Spezialbank fiir
Kirche und Diakonie sehen wir
zum einen den wachsenden Pfle-
gebedarf in unserer Gesellschaft;
auf der anderen Seite kennen wir

Anzeige

auch den Kostendruck, unter dem
die Einrichtungen stehen. Ins-
gesamt kann ich sagen, dass die
wirtschaftliche Lage der Pflegeein-
richtungen in unserer Kundschaft
relativ gut ist und dass wir das
Kreditgeschift mit dieser Ziel-
gruppe auch in der aktuellen
Niedrigzinsphase weiterhin fiir
sehr attraktiv halten. Wir sind als
Bankgenossenschaft gegriindet
worden, um die Diakonie mit Kre-
diten aus kirchlichen Kapitalanla-
gen zu versorgen, diesen Auftrag
konnen wir in der aktuellen Phase
aus Perspektive der Kunden fast
optimal erfiillen.
PflegeManagement: Das hort sich
ja nach paradiesischen Zustinden
an, wo ist der Haken?

Bjorn Stein: Wenn Sie es auf die
aktuell zu zahlenden Kreditzinsen
beziehen und notwendige Investi-
tionen anstehen, dringt sich die
Frage auf: Wenn nicht jetzt, wann
dann? Als Bankbetrieb miissen
wir natiirlich iiberlegen, wie lange
wollen und konnen wir Kredite
auf diesem giinstigen Niveau aus-
legen? Die Herausforderung be-
steht darin, die Interessen der
Kunden und unserer Bank unter

Foto: KD-Bank

Bjorn Stein berdt Unternehmen aus
der Gesundheits- und Sozialbranche
in Bayern in allen Finanzfragen.

einen Hut zu bringen. Das kann
zum Beispiel geschehen, indem
wir tiber spezielle Finanzierungs-
instrumente einen festen Zins fiir
Laufzeiten von bis zu 30 Jahren
darstellen. Fiir den Kunden be-
deutet das Planungssicherheit und
fiir die Bank eine Reduzierung des
Zinsanderungsrisikos, das wir als
Bank natiirlich im Blick behalten
miissen.

PflegeManagement: Welche Ins-
trumente setzen Sie ein und wie
gehen Sie bei der Kreditvergabe vor?

lhre Kommunikations- und

Bjorn Stein: Auch wenn es alt-
modisch klingt, wenn Sie einen
Kredit iber mehrere Millionen
Euro vergeben wollen, dann miis-
sen Sie sich sehr intensiv mit Threm
Kunden beschiftigen und das Ge-
schift des Kunden moglichst gut
verstehen. Im Bereich der Pflege ist
das die erste Hiirde: Der Markt ist
sehr stark reguliert, zudem sind die
Unterschiede zwischen den einzel-
nen Bundesldndern erheblich. In
der Regel analysieren wir gemein-
sam mit unseren Kunden die kom-
plette Finanzierungsstruktur des
Unternehmens und unterbreiten
anschlieflend Vorschlidge zur Op-
timierung des Kreditportfolios so-
wie Angebote fiir die Finanzierung
konkreter Projekte. Dabei setzen
wir neben unseren bankeigenen
Krediten Finanzierungsbausteine
ein, um Forderkredite einzubinden
und Kundenwiinsche bestméglich
zu erfiillen. Fin Baustein, der ak-
tuell haufig zum Einsatz kommt,
sind die bereits genannten Derivate
zur langfristigen Zinssicherung.
PflegeManagement: Wie schitzen
Sie die Rolle der Spezialbanken fiir
die Finanzierung der Sozialwirt-
schaft ein?

Bjorn Stein: Die Gemeinniitzig-
keit und der Non-Profit-Gedanke
sowie die Vielfalt der Aktivitidten
und der Strukturen machen die
Sozialwirtschaft zu einer Branche,
die sich mit den in der Regel rein
okonomisch gepragten Denk- und
Handlungsmustern in Banken
nicht einfach vereinbaren lasst.
Daran musste ich mich auch erst
gewohnen. Vor diesem Hinter-
grund sehe ich in den Banken, die
von der katholischen und evange-
lischen Kirche und den Sozialver-
bianden geschaffen wurden, eine
grofie Chance fiir die Gesund-
heits- und Sozialbranche. Sie sind
als Bankgenossenschaften basis-
demokratisch organisiert und ha-
ben den klaren und unwiderrufli-
chen Auftrag, die Sozialwirtschaft
zu fordern und mit Kapital auszu-
statten. Daraus entstehen Kun-
dennihe, Know-how und bedarfs-
gerechte Angebote. Das bestitigen
die Riickmeldungen unserer Kun-
den in Befragungen und natiirlich
auch die starke Kreditnachfrage in
den letzten Jahren. .

Weitere Informationen:
www.kd-bank.de

Sicherheitsoffensive 2020
heiBt: my.safechat

Endlich ist es da, das Tool flr die Altenhilfe: Alle Mitarbeiter und autorisierten externen
Partner kommunizieren in einem sicheren, fir Ihre Einrichtung abgeschotteten System.
Egal ob Smartphone oder Tablet und ob Sprache, Textnachrichten, Dokumente, Bilder oder
Filme, alles funktioniert so einfach, wie Sie es heute vom Smartphone gewohnt sind.
my.safechat ist jederzeit und unabhangig von anderer Software startklar. Wann starten Sie?

lhre Software fur alle
Bereiche der Altenhilfe
heif3t: heimbas

£s eilstationg, .

o . I s
Die integrierte Software, die sich an Ihren PFLEGE ag,o%l

Prozessen und lhrer taglichen Praxis
orientiert. Modular fir jeden Bereich
zugeschnitten und ganzheitlich, wenn
Ihr Bedarf mehrere Bereiche umfasst.
Weder sind Doppeleingaben noch
Fremdsoftware notig, denn selbst bis
zur Finanzbuchhaltung kénnen Sie
als Einzeleinrichtung oder liberregio-
nal agierender Trager von Software
ohne Wenn und Aber profitieren.

@
Pl

heimbas
Software
Module

Besuchen Sie uns im Mérz auf der ALTEN-
PFLEGE in Hannover, Halle 21, Stand F80,
heute schon im Web unter heimbas.de oder
nehmen Sie per Mail Kontakt mit Claudia
Meinhardt auf: willkommen@heimbas.de

Als weitere Messeneuheit zeigen wir an unserem Stand my.moodcheck.
Das Umfragetool zur Erhhung der Mitarbeiterzufriedenheit und zusatzlich
mit anonymisiertem Branchenvergleich.

Software von omneva fiir
alle Bereiche der Altenhilfe

www.heimbas.de AMBULANT - TAGESPFLEGE - WOHNEN MIT SERVICE - STATIONAR



https://www.heimbas.de/

PflegeManagement Februar/Marz 2020

17

Ausstellungen

Auf dem , Hotspot” der ALTENPFLEGE

Die Leitmesse findet in diesem Jahr in der niedersdchsischen Landeshauptstadt Hannover statt -
Aussteller prdsentieren Neuheiten: eine Auswahl

Der ,Hotspot” der ALTENPFLEGE
liegt in Hannover. In diesem
Jahr findet die Leitmesse tur-
nusgemal in der niedersachsi-
schen Landeshauptstadt statt.
Neben dem Zukunftstag, dem
Tag der Wohnungswirtschaft
und den vielen Aktionsflichen
werden sich auch wieder Hun-
derte Ausstellerinnen und Aus-
steller auf der ALTENPFLEGE
prasentieren, viele bringen ihre
neuesten Produkte und Ent-
wicklungen mit. Eine Auswahl.

So zeichnet Transgourmet zum
vierten Mal Best-Practice-Beispiele
in der Seniorenverpflegung aus.
Aus rund 50 engagierten Beitrdgen
wihlte eine Expertenjury jetzt
sechs Nominierte aus. Am 25. Mérz
werden drei der nominierten Ein-
richtungen im Rahmen der ALTEN-
PFLEGE 2020 als Gewinner und
»Botschafter des guten Genusses®
geehrt.

Mit dem Wettbewerb ,,Vom Kos-
tenfaktor zum Glicksfaktor -
emotionale Genusskonzepte in der
Seniorenverpflegung® riickt Trans-
gourmet das Thema zukunftswei-
sende Verpflegungskonzepte fiir
Senioren und ihre Sichtbarkeit
weiter in die Offentlichkeit. Alle
Bewerbungen verbindet eines: In
den Einrichtungen geht Essen mit
Genuss, Freude, Gemeinschaft und
Kreativitat einher, sodass aus der
alltdglichen Verpflegung ein berei-
cherndes positives Erlebnis fiir die
Bewohner wird.

Nominiert sind in diesem Jahr
die Caritas-Altenhilfe gGmbH

vario

stiegelmeyer.com
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Zum vierten Mal zeichnet Transgourmet Best-Practice-Beispiele in der
Seniorenverpflegung als ,Botschafter des guten Genusses” aus.

St. Marienhaus in Konstanz, das
DRK Altenpflegeheim Hainichen
in Hainichen, der DRK Kreis-
verband Bitburg Priim e. V. in
Bitburg, die Miinchenstift GmbH
— Haus St. Josef in Minchen,
die Seniorenresidenz Rheinallee
GmbH in Bonn und die Woérz +
Helbig Gesellschaft fiir Soziale
Einrichtungen mbH in Teutschen-
thal.

Wer zu den Vorreitern fiir eine
bessere Seniorenverpflegung und
damit zu den Gewinnern zihlt,
entscheidet eine Expertenjury. Zu
den Jurymitgliedern gehoren Prof.
Dr. Stephanie Hagspihl, Leiterin
des wissenschaftlichen Zentrums
fiir Erndhrung, Lebensmittel und
nachhaltige Versorgungssysteme

(ELVe), Hochschule Fulda; Burkart
Schmid, Chefredakteur gv-praxis;
Sabine Westphal, Betreuender
Sozialer Dienst, Belia Senioren-
residenz in Schalke und Gewinne-
rin 2019 sowie Frank Dornsiepen,
Kiichenleiter im Alten-Wohn-Pfle-
geheim Christkénig, Bad Wildun-
gen.

Bei der Auswahl und Entschei-
dungsfindung werden sie von Exper-
ten aus dem Hause Transgourmet
unterstiitzt, die die nominierten
Einrichtungen Anfang 2020 vor
Ort besuchten. Am 25. Mirz um
14.30 Uhr findet die feierliche
Preisverleihung im Rahmen der
ALTENPFLEGE 2020 in Hannover
im Tagungszentrum Halle 19,
Raum ,,New York“ statt.

A
76 Ersatate

Foto: Frank Erpinar/WorldSkills Germany

Elisabeth Holscher, Gewinnerin der ,medallion of excellence” im
Rahmen der EuroSkills 2018 in Budapest. Auf der ALTENPFLEGE prasen-
tiert der Serviceanbieter CWS die Nationalmannschaft der Pflege.

Transgourmet:
~Botschafter des guten
Genusses”

Transgourmet Deutschland gehort
zum Unternehmen Transgourmet
Central & Eastern Europe. Als
fithrender Multi-Channel-Anbie-
ter ist Transgourmet Central &
Eastern Europe der Abhol- und
Belieferungsgrofthandel fiir Kun-
den aus Gastronomie, Hotellerie,
Betriebsverpflegung, sozialen Ein-
richtungen, Einzelhandel und
weiteren Gewerben. Unter dieser
Dachmarke sind die Spezialisten
»Iransgourmet® fiir die Zustel-
lung, ,,Selgros Cash & Carry* fiir
die Abholung sowie ,,Transgour-
met Cash & Carry“ als regionales

einzuschranken.

Abholformat mit Zustellung ver-
treten.

Der Serviceanbieter CWS stellt auf
der ALTENPFLEGE in Hannover
wieder die neuesten Trends im Be-
reich Berufskleidung und Wasche-
versorgung fiir Pflegeeinrichtun-
gen in Halle 19, Stand B46, vor.
CWS bietet fiir den Pflegebereich
ein umfassendes Losungsangebot
fiir die Wéscheversorgung. Dieses
umfasst hautfreundliche Miet-
textilien wie Berufskleidung und
Stationswische sowie einen Be-
wohnerwischeservice.

Dariiber hinaus erwartet Besuche-
rinnen und Besucher dort dieses
Mal ein besonderes Highlight: Die
Nationalmannschaft der Pflege
wird als Team auftreten. Sie stellt

Anzeige

Das beste System fur
anpassbare Pflegebetten mit
normgerechter Sicherheit

Betten mit Vario Safe lassen sich in wenigen
Handgriffen an wechselnde Bedtirfnisse

der Bewohner anpassen. Die flexible Seiten-
sicherung ermoglicht einen normkonformen

Schutz, ohne die Mobilitat des Bewohners

STIEGELMEYER
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die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer fiir die internationalen
Berufemeisterschaften EuroSkills
und WorldSkills, also die Europa-
und Weltmeisterschaft der Berufe
im Skill Health und Socialcare. Als
Sponsor stattet CWS die National-
mannschaft Pflege mit Berufsklei-
dung fiir deren reprisentative Auf-
gaben sowie die Wettbewerbe aus.
LWir freuen uns, dass sich die
Nationalmannschaft Pflege auf un-
serem Messestand der Offentlich-
keit vorstellen und ihr Training in
Vorbereitung auf die EuroSkills
2020 in Graz absolvieren wird®,
erklart Rolf Muller-Arndt, Leiter
Verbandsarbeit Gesundheit &
Pflege bei CWS. Von der Pflege-
schule zur Weltmeisterschaft - Wir
machen Weltmeister! Nach diesem
Motto agiert der Deutsche Verein
zur Forderung pflegerischer Qua-
litat e. V. Dessen Ziel besteht darin,

den Pflegeberuf nachhaltig positiv
in der Gesellschaft zu verankern.
Eines der Projekte ist die ,,National-
mannschaft Pflege Deutschland®.

Insourcing oder Outsourcing? Fiir
viele scheint das eine Gewissens-
frage zu sein. Grundsitzlich gilt:
Alle Titigkeiten, die Pflegeein-
richtungen selbst im Haus haben,
konnen entsprechend der eigenen
Qualitétsstandards gestaltet wer-
den. Welche Vorteile eine hausei-
gene Wischerei zusitzlich bieten
kann, erklart STAHL Waischerei-
maschinen auf seinem Stand auf
der ALTENPFLEGE in Halle 019,
Stand A 40.

Stahl Wascherei-
maschinen im
111. Firmenjubilaumsjahr

Das Familienunternehmen feiert
in diesem Jahr sein 111. Firmen-

Advertorial

Vivendi Assist Plattform
vernetzt das Sozialwesen

Dienste cloudbasiert und modular zum
personlichen Service-Portfolio
zusammenstellen

Einmal in der Woche ist Markt.
Hindler und Kunden kommen an
einem zentralen Ort zusammen,
tauschen Waren, Dienstleistungen
und Ideen aus. Ein jahrtausendeal-
tes Prinzip, das auch in digitalen
Zeiten nicht iiberholt ist. Mehr
noch, heute findet jederzeit Markt
statt — online, auf digitalen Platt-
formen rund um die Welt. Dort
kaufen wir Kleidung, buchen Rei-
sen und finden sogar unsere
Lebenspartner. Diese Marktplitze
sind aus unserem Alltag nicht
mehr wegzudenken.

Der zentrale Marktplatz biindelt
branchenrelevante Dienste

Die Vivendi Assist Plattform bietet
genau das fiir das Sozialwesen -
einen zentralen Marktplatz, auf
dem branchenrelevante Dienste
gebiindelt zur Verfugung stehen.
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Auch eine kostenlose Bestell-
App fiir den Meniiservice bietet
Vivendi Assist.

Es lassen sich Rezepte einholen,
Essen bestellen oder freie Pflege-
betten finden. So verbindet die
Plattform Einrichtungen, Institu-
tionen, Dienstleister und das
Internet der Dinge miteinander.
»Vivendi Assist macht die Verbin-
dungen sicher und einfach. Und
zwar ohne den Beteiligten ein
geschlossenes System aufzunoti-
gen«, erklart Jorg Kesselmeier,
Connext-Geschaftsfithrer. Damit
unterstiitzt der Softwarehersteller
seine Kunden auf dem Weg in ein
digitales, vernetztes und koopera-
tives Sozialwesen.

Digitaler Reisepass: Sicheres
Reisen in der vernetzten Welt

Die Dienste zur Verzahnung der
Angebote laufen auf einer Ser-
vice-Plattform in der Cloud und
kénnen zentral administriert
werden. Einzelne Updates auf
Kundenseite entfallen. Dariiber
hinaus ist die Vivendi Assist Platt-
form flexibel skalierbar und mit
anderen Cloudlésungen kombi-
nierbar. Fiir die Sicherheit sorgt ein
eigener ldentifikationsdienst, mit
dem der Anwender die vernetzte
Welt »bereisen« kann. Als »Reise-
dokument« dient der individuelle
Vivendi-Identity-Service-Account,
mit dem sich jedes »Land«
(Software) bereisen ldasst. Welche
Berechtigungen dort gelten be-
stimmt die lokale »Regierung«
(Zugriffssteuerung) des jeweiligen
Dienstanbieters. So erhalten nur
autorisierte »Reisende« Zugang zu
den verschliisselten Daten. .

www.connext.de

jubildum. So lange werden bereits
im firmeneigenen Werk in Sindel-
fingen ausschliellich gewerbliche
Wischereimaschinen produziert
und in die ganze Welt exportiert.
Das Erfolgsgeheimnis des Herstel-
lers: maximale Qualitét, eine lange
Lebensdauer, Flexibilitiat in Konfi-
guration und Bedienung und der
kostengiinstige Qualitdtskunden-
dienst. ,,Unsere Maschinen sind
individuell auf die Anforderungen
des Kunden anpassbar und bieten
so fiir jeden Kunden jeweils die
optimalen Moglichkeiten®, erklart
Sebastian Hatz, Vertriebsleiter
DACH, das Konzept des Unterneh-
mens.

So konnten Pflegeeinrichtungen
mit nur zwei Waschmaschinen
den gesamte Wischeanfall be-
werkstelligen: Die DIVIMAT, das
zentrale Ausstellungsstiick auf der
ALTENPFLEGE, sei eine Hygiene-
Waschmaschine, die nach dem
Schwarz-Weif3-Prinzip funktio-
niere. Alle hygienekritischen Tex-
tilien konnten mit dieser Wasch-
maschine nach RKI-Vorgaben
hygienisch sauber gewaschen wer-
den.

Fiir Reinigungstextilien wie zum
Beispiel Mopps eigne sich die Uni-
versal-Waschmaschine ATOLL: Die
ATOLL konne dank der freien Pro-
grammierbarkeit und der einzig-
artigen Trommellochung, die dafiir
sorge, dass kein grober Schmutz aus
Moppbeziigen, Schmutzfangmatten
und beispielsweise Kiichenwésche
nach dem Waschgang in der Trom-
mel verbleibt, fiir alle Textilien ge-
nutzt werden.

Erginzt werden die Waschmaschi-
nen von STAHL durch passende
Trockner, Muldenmangeln und
Faltmaschinen. Als Komplett-
anbieter liefert das schwiébische
Familienunternehmen aber auch
komplette Wischereikonzepte in-
klusive Desinfektionsschleuse und
Zubehor wie Waschewagen und
Wischeschrianke aus einer Hand.

Auf der Messe prasentiert die
Gottlob STAHL Wischereimaschi-
nenbau GmbH alle fiir Pflegeein-
richtungen relevanten Maschinen.
So haben Besucherinnen und Be-
sucher nicht nur die Moglichkeit,
sich von einem der Wiéscherei-
experten intensiv beraten zu las-
sen, sondern auch das Qualitdts-
versprechen live vor Ort zu testen.
Seine neue Service-Plattform stellt
der Softwarehersteller Connext auf

Anzeige

STHAHL

WASCHEREIMASCHINEN

Foto: STAHL

Sein 111. Firmenjubildum feiert STAHL Waschereimaschinen in diesem
Jahr. Wie eine hauseigene Wascherei in einer Pflegeeinrichtung
aussehen kann, zeigt das Familienunternehmen beispielhaft auf der

ALTENPFLEGE.

»
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Foto: Connext

Die Plattform Vivendi Assist verbindet Produkte und digitale Services

mit Akteuren im Sozialwesen.

der ALTENPFLEGE vor. Rezepte
einholen, Essen bestellen oder freie
Pflegebetten finden: Der Soft-
warehersteller biindelt auf der
Plattform Vivendi Assist Dienste
fir die Sozialwirtschaft und ver-
bindet Institutionen, Dienstleister
und das Internet der Dinge mit-
einander. Auf dem Online-Markt-
platz lassen sich Services nicht nur
buchen, sondern auch anbieten.

In der Altenhilfe leisten Mitarbei-
tende neben pflegerischen auch
fachfremde Aufgaben. Wertvolle
Pflegezeit geht somit verloren.
Ein Beispiel: Rezepte und Medi-
kamente abholen. Das erledigen
externe Dienste zeit- und ressour-
censparender. Deshalb konnen
Vivendi-Nutzer solche Services
nun iber die Plattform buchen,
und sich unter anderem von der
Medikamentenlogistik entlasten.
Auch verfiigbar sind: ein Menii-
service fur die ambulante Hilfe,
eine App zur Kommunikation mit

)
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Hauseigene Waschereien von STAHL

bundesweiten Kundendienst langlebige und
wartungsarme Maschinen ergonomische Gestaltung aller Maschinen
kundenindividuelle Planung und Beratung deutsche Produktion

Waschmaschinen Trennwandwaschmaschinen

Trockner Mangeln Zubehor

Erfahren Sie jetzt mehr auf:

e

stahl-waeschereimaschinen.de/pflegeeinrichtung

PROFIS WAHLEN

Dritten und eine Verbindung in
die vernetzte Welt.

Connext mit neuer
Service-Plattform

,Uber die buchbaren Services
hinaus lassen sich auch physische
Objekte wie Blutdruckmessgerite,
sensorgestiitzte Pflegebetten oder
Sprachassistenten sicher anbinden.
Das Ziel ist, auf Basis eines einheit-
lichen Schnittstellen-Standards die
Kommunikation und die Zusam-
menarbeit zwischen allen Akteu-
ren des Sozialwesens zu verein-
fachen®, erklart Jorg Kesselmeier,
Connext-Geschiftsfithrer. Damit
bietet der Softwarehersteller seinen
Kunden mehr Interoperabilitét
und unterstiitzt sie auf dem Weg
in ein digitales, vernetztes und
kooperatives Sozialwesen.

Die Basis sei Vivendi Assist, eine
infrastrukturelle Plattform, tiber
die sich Dienste modular zu einem

STAHL

b

o Besuchen Sie uns auf
1 der ALTENPFLEGE:
Halle 019, Stand A40

Hygiene-Waschmaschine DIVIMAT
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personlichen Service-Portfolio
zusammenstellen lassen. Dabei
konnten unterschiedliche Funk-
tionsbausteine miteinander kom-
biniert und somit flexibel genutzt
werden. Die Anwendungen laufen
auflerhalb des eigenen Systems,
sparen dadurch Rechenkapazitat
und sorgen fiir mehr Ausfallsicher-
heit. Durch den Cloud-Ansatz ent-
fielen zudem Kosten fiir die Infra-
struktur des Softwarebetriebs und
die Konfiguration.

Der Anwender profitiere auch
durch sogenannte Netzwerkeffekte
der Plattform. Denn mit jedem
weiteren Teilnehmer - Kunde oder
Anbieter - steige der Nutzen fiir
den Anwender. So biete die Platt-
form den Zugang zu zahlreichen
neuen Branchenkontakten, kom-
biniert mit einer hohen Ziel-
gruppensicherheit. Das Besondere:
Ein Dienstnutzer konne gleich-
zeitig auch Dienstanbieter sein. Als
Kunde nutze dieser zum Beispiel
den Meniiservice, als Anbieter
stellt er anderen freie Bettenkapa-
zitdten zur Verfiigung. Das schaffe
neue Marktzuginge und Wert-
schopfungspotenziale fiir Akteure
im Sozialwesen.

Wie sicher ist die Plattform fiir den
Nutzer? Fiir die Sicherheit sorge
Connext mit einem eigenen Iden-
tifikationsdienst, mit dem der An-
wender die vernetzte Welt bereisen
und sich gegeniiber Dienstanbie-
tern ausweisen konne. Fir die
Authentifizierung benétige der
Plattform-Nutzer nur noch ein
einziges ,,Reisedokument® - den
eigenen Vivendi-Account. Mit die-
sem konne er tber die Plattform
jedes ,Land“ (Software) bereisen.
Welche Regeln (Berechtigungen)
dort gelten, bestimme die lokale
»Regierung“ (Rechtesteuerung)
des Anbieters. Nach dem Schliis-
sel-Schloss-Prinzip werde somit
sichergestellt, dass nur autorisierte
»Reisende Zugang erhielten.

Die Rechtesteuerung mache auch
den Austausch mit Dritten mog-
lich. Im Rahmen des neuen Quali-
tatsprifverfahrens fiir stationére
Einrichtungen der Altenhilfe sei die
Kommunikation tiber die Platt-
form mit der Datenauswertungs-
stelle (DAS) moglich. Auch iiber
die gleichnamige App Vivendi
Assist sei ein sicherer Austausch
mit einem festgelegten Personen-
kreis moglich. Die App konne

Schickt Bilder, Sprach- und
Textmitteilungen geschiitzt und
sicher zwischen Smartphones oder
PCs: das neue innovative Produkt
MySafeChat.

dariiber hinaus auch im Google-
Play-Store heruntergeladen wer-
den.

Auch der Software-Branchen-
experte ,heimbas“ prisentiert
Neuheiten in Halle 2, Stand F 80.
Das neue innovative Produkt
My SafeChat mache als Messenger
Schluss mit einem Problem der
Sozialwirtschaft: Bilder, Sprach-
und Textmitteilungen schickt
MySafeChat geschiitzt und sicher
zwischen Smartphones oder PCs
Threr Mitarbeiter oder Mitarbeiter-

gruppen.

heimbas mit zwei
Innovationen

Bei der zweiten Innovation geht es
um das Thema Mitarbeiterzufrie-
denheit. Wie hoch ist die Zufrie-
denheit Threr Mitarbeiter - und
wie ist sie vor allem im Vergleich
zu Thren Mitbewerbern? Die neue
Losung My MoodCheck ist ein auf
die Sozialwirtschaft spezialisiertes
Online-Tool fiir Mitarbeiterbefra-
gungen, das Thre Mitarbeiter ganz
einfach ohne Installation aus der
Cloud nutzen kénnen.

Der Clou: Die Daten sind geschiitzt,
und so kann man die eigene Ein-
richtung mit allen anderen Ein-
richtungen am Markt anonym
vergleichen. Dadurch wissen die
Triger, wo sie stehen und an wel-
chen Stellen sie mehr Zufrieden-
heit bei den Mitarbeitern erreichen
konnen.

Fiir die Sinfonie GmbH & Co. KG
ist der jahrliche Auftritt auf der
Altenpflege-Messe ein Highlight
im Kalender. ,Fiir uns ist diese
Messe eine tolle Moglichkeit, um
in kurzer Zeit mit zahlreichen
Kunden ins Gesprich zu kommen
und aktuelle Herausforderungen
gemeinsam zu reflektieren. Dariiber
hinaus haben wir auch die Chance,
unsere Produktpalette einem brei-
ten Publikum vorzustellen®, freut
sich der Software-Entwickler fiir
den Sozialmarkt. Gegriindet 1994
liegt die Kernkompetenz des Un-
ternehmens in der Entwicklung
integrierter, flexibler IT-Lésungen
tiir alle Organisationsgrofien von
Tragern der Altenhilfe, Eingliede-
rungshilfe, Kinder- und Jugend-
hilfe und in Beratungsstellen.
Durch die Einfithrung der neuen
Qualitatsindikatoren wird der so-
genannte ,,Pflege-TUV* komplett

neu aufgestellt. Bis Juni 2020 miis-
sen Einrichtungen die qualitdts-
relevanten Informationen an die
Datenauswertungsstelle (DAS)
tibermitteln. Die gesetzlichen An-
derungen, die im Besonderen sta-
tiondre Altenhilfeeinrichtungen
betreffen, setzen auch Software-
Unternehmen wie die Sinfonie
GmbH & Co. KG unter Druck,
praktikable Losungen anzubieten.
Sinfonie gilt nach eigenen Anga-
ben dabei als eine der flexibelsten
und zuverldssigsten Software-
Losungen in der Branche. Auf der
Altenpflege-Messe in Hannover
konnen sich Besucherinnen und
Besucher ein Bild davon machen,
wie das Team aus Hennigsdorf bei
Berlin diesen Anforderungen be-
gegnet.

Die Ubermittlung aller relevanten
Daten an die DAS bei gleichzeitig
minimalem Aufwand fiir die An-
wenderinnen und Anwender gilt
als oberste Pramisse. Besonderen
Wert legt der Software-Entwickler
dabei auf die Integration simt-
licher Aspekte der Pflegedokumen-
tation. Zuriickgegriffen wird hier-
fiir auf die erfolgte und laufende
Dokumentation und Inhalten aus
beispielsweise der Medikamenten-
verwaltung und Wunddokumen-
tation.

Sinfonie mit preis-
gekronter App ,,slink”

Interessenten konnen sich davon
bei der Altenpflege-Messe vor Ort
tiberzeugen. Auf dem 100-Quad-
ratmeter-Stand werden Besuche-
rinnen und Besucher mehrere
Prasentationsterminals vorfinden.
In Lounge-Atmosphire werden
Kaffee und auch Cocktails serviert,
zudem gibt es Live-Musik zu be-
staunen.

LZusitzlich zur ausfithrlichen Be-
ratung und den Produktprésenta-
tionen wollen wir unseren Kunden
und Interessenten auch einen Platz
zum Entspannen bieten. Ein Mes-
setag ist fiir alle Beteiligten span-
nend, aber auch anstrengend. Er-
fahrungsgemaf ist unsere Lounge
eine sehr willkommene Abwechs-
lung fiir unsere Besucher®, hebt
Vertriebsleiter Frank Hickman die
Idee des Messekonzepts hervor.
Neben dem aktuellen Thema der
Qualitatsindikatoren wird Sinfonie
noch weitere Teile ihrer Produkt-
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Foto: Sinfonie

Neben Beratung und Produktprasentation: Bei Kaffee, Cocktails und
Live-Musik ist die Lounge von Sinfonie auch ein Ort, um ein wenig auf

der Messe durchzuatmen.

palette présentieren. Gespannt
diirfen Besucherinnen und Besu-
cher auch auf die preisgekronte
App ,slink® sein. Mit der Anwen-
dung haben soziale Einrichtungen
die Moglichkeit, sich mit externen
Personen wie Arzten, Therapeuten
oder Angehdrigen zu verbinden.

Fiir eine Einrichtung und die von
ihnen berechtigten Personen erge-
ben sich mit ,slink® zahlreiche
Anwendungsszenarien. Beispiels-
weise konnen Interessenten ihre
Anfrage und den jeweiligen Status
ihrer Platzreservierung und der
Bearbeitung eigenstindig ein-
sehen. Behandelnde Arzte haben
die Moglichkeit, aktuelle Verord-

nungen oder Vitalkurven zu ver-
folgen. Eigene Personaldaten kon-
nen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern abgerufen und Teile
der Dokumentation im Zuge der
multiprofessionellen Versorgung
von externen Therapeuten einge-
sehen werden. .

Weitere Informationen:
www.connext.de

WWW.CWs.com

www.heimbas.de
www.kochen-fuer-senioren.de
www.omneva.group.de
www.sinfonie.de
www.stahl-waeschereimaschinen.de
www.transgourmet.de
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Ausstellungen

ConSozial 2019: Sozialwirtschaft am Puls der Zeit

Uber 6.600 Besucherinnen und Besucher und 250 Ausstellerinnen und Aussteller:
»Wir freuen uns, dass die Messe so gut angenommen wird"

,Gemeinsam statt einsam - so-
zialen Zusammenbhalt stirken” -
unter diesem Motto haben Ex-
pertinnen und Experten auf der
ConSozial iiber das Thema Ein-
samkeit diskutiert.

Insgesamt haben 6.600 Menschen
die ConSozial in der Niirnberg-
Messe besucht, rund 250 Aussteller
haben innovative Projekte und
Produkte vorgestellt. Alle Arbeits-
felder der sozialen Arbeit von
Jugendhilfe iiber Pflege und Alten-
hilfe, Wohnraum, Organisations-
entwicklung und Themen der Kin-
dertagesbetreuung waren vertreten.
Auch Handwerksunternehmen,
die barrierefreie Losungen anbie-
ten, und mobile Kochsysteme fan-
den Beachtung und wurden erst-
mals in den thematisch angelegten
Messerundgingen aufgegriffen.
Zum finften Mal bot das Manage-

ment-Symposium den Topleuten
der Sozialwirtschaft wichtige An-
regungen fiir die tagliche Arbeit.

Bayerns Sozialministerin Kerstin
Schreyer: ,,Einsamkeit trifft nicht
nur die Altesten! Auch immer
mehr junge Menschen sind ein-
sam, selbst wenn die Lebens-
umstdnde dies gar nicht vermuten
lassen. Es ist zu kurz gesprungen,
wenn es nur um finanzielle Fragen
geht. Unsere Aufgabe ist es, noch
viel naher hinzuschauen, welche
Wege es aus der Einsamkeit gibt.
Denn die wenigsten geben gerne
zu, dass sie sich einsam fithlen.“

Der Kongress bot den Besuche-
rinnen und Besuchern mehr als
90 Programmpunkte aus neun
Bereichen der Sozialwirtschaft.
Der Bereich ,,Pflege und Hilfen
fiir dltere Menschen® bildete mit
16 Vortragen einen Schwerpunkt.
Dabei waren zum Beispiel Prof. Dr.

MESSE- UND KONGRESS-TERMINE

28. Februar - 1. Marz 2020
BALANCE

Nordhorn
Grafschafter Gesundheitsmesse

29. Februar - 1. Marz 2020
GESUNDHEITSMESSE
Reutlingen

Messe fiir Gesundheit,
Wellness und Sport

7. - 8. Marz 2020

THURINGER

GESUNDHEITSMESSE
Erfurt

Thiiringens groRte
Gesundheitsmesse

21. - 22. Marz 2020
CONSENIO

Boblingen

Seniorenmesse und Informa-

tionsveranstaltung rund um
das Thema Alter

24. - 26. Marz 2020
ALTENPFLEGE

Hannover
Leitmesse der Pflegewirtschaft

28. - 29. Marz 2020
BALANCE
Offenburg

Die Messe fiir Gesundheit
und Lebensqualitat

Wer liefert was?

Andreas Biischer von der Hoch-
schule Osnabriick mit aktuellen
Informationen zur generalisti-
schen Pflegeausbildung und dem
neuen Pflegeverstandnis sowie das
Deutsche Institut fiir angewandte
Pflegeforschung in Koéln mit Ant-
worten auf die Frage ,,Digitalisie-
rung der Pflege: Nur Oberflichen-
glanz oder Tiefenwirkung?“

Den fulminanten Auftakt der
ConSozial gestaltete Dr. Eckart
von Hirschhausen mit einem star-
ken Pladoyer fiir den Wert sozialer
Arbeit und einem bunten Strauf3
an Ideen zur Starkung des sozialen
Zusammenhalts. Wer ihn verpasst
hat, seinen Er6ffnungsvortrag sowie
weitere Videos von der ConSozial
2019 gibt es auf www.consozial.de.
Ministerin Schreyer ist zufrieden
mit der 21. ConSozial: ,Wir freuen
uns als Veranstalter, dass die Messe
so gut angenommen wird. Bei der
Pflege, der Kinderbetreuung oder
der Arbeit mit Menschen mit Be-
hinderung oder dlteren Menschen:
Wichtig ist mir, dass wir immer
den Einzelnen mit seinen Bedarfen
in den Mittelpunkt stellen. Des-
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Bayerns Sozialministerin Schreyer

ist zufrieden mit der 21. ConSozial.

~Wichtig ist, dass wir den Einzelnen mit seinen Bedarfen in den

Mittelpunkt stellen.”

wegen ist es gut, dass sich auf der
ConSozial die kreativsten und in-
novativsten Kopfe der Sozialbran-
che treffen und gemeinsam neue
Wege entwickeln.”

Die ndchste ConSozial findet vom
28. bis 29. Oktober 2020 wieder in
der NiirnbergMesse statt. Derzeit
lauft bereits die Programmerstel-

lung fiir die ConSozial 2020. Das
Themenfeld Pflege wird aufgrund
der positiven Resonanz wieder mit
einem breiten Angebot vertreten
sein. .

Weitere Informationen:
www.consozial.de

Es ist gut, dass sich auf der ConSozial die kreativsten und innovativsten Kopfe der Sozialbranche treffen
und gemeinsam neue Wege entwickeln.”

PflegeMarkt

www.gvh-praequalifizierung.de
Fon +49 (0)30 41 40 2170
info@qvh-praequalifizierung.de

Der Dusch- und Toiletten-
stuhl SCC 200 BS FT

® stabiler RCN Spezial-

@ Fahrzeugumbauten fiir Menschen
ob im Alter oder mit Handicap
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* Evakuierungshilfsmittel
* Schulung
* Wartung
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Wir helfen lhnen ein geeignetes

Praqualifizierung — schon entschieden?

kunststoff-Rahmen
Monoblock Rickenlehne
Vollkunststoffsitz mit

Pflege- und Toiletten-
offnung
ausziehbare und

RCN Medizin- und Rehatechnik GmbH
Tel. 06761-9197-0 - infol@rcn-medizin.de
www.ren-medizin.de

Matthias D. Gerlach | paramobil GmbH —
Robert-Bosch-StraBe 4 | 73463 Westhausen
Telefon: 0 73 63 | 40 91 910
info@paramobil.com | www.paramobil.com

l Weiterbildung per Fernstudium

@ Fachkraft in der hauslichen Pflege

(SGD) 0 Jederzeit
@ Altenbetreuung @ staren
@ Fachkraft fir Gesundheits-und famochen
Sozialdienstleistungen (IHK) testen
ElZEE s
weitere Kurse finden Sie unter .

& www.sgd.de/pflege

s
R RN

“~=» Evakuierungskonzept zu erstellen:
Senioren- und Pflegeheime,
Krankenhauser,
Behinderteneinrichtungen
und viele weitere
Gesundheits- und
Pflegeeinrichtungen!

Kontaktieren Sie uns gerne fiir eine
Vorfiihrung und Beratung vor Ort!
T +49 (0)241-479679-0
e-mobility.com
cape-mobility.de

ESCAPE |
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https://www.rcn-medizin.de/startseite.html
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https://www.sgd.de/hub/persoenlichkeit/pflege.html
https://escape-mobility.com/de/



