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Trendthema auf der Altenpflege
2019, der Leitmesse der Branche in
Niirnberg. 700 Aussteller prasen-
tierten rund 28.000 Besuchern
Innovationen und Dienstleistungen.

Fingernagel 0.0  seite 12-13

Mitarbeiterinnen in Pflegeeinrich-
tungen diirfen nur mit kurzen und
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Hauswirtschafterin
gesucht

Professionelles Haushaltsmanagement
ist unverzichtbar
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Ganz Deutschland beklagt den Mangel an Fachkriften in der Pflege. Politik, Verbande und
Einrichtungen unternehmen vielfdltige Anstrengungen, um den Mangel zu beheben. Bei der
Fokussierung auf Pflegekrifte verlieren die Beteiligten eine Berufsgruppe aus den Augen, die
ebenso elementare Bedeutung fiir die Tagesstruktur in einer Einrichtung hat und die ebenfalls
Nachwuchssorgen plagt: Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschafter.

» Fortsetzung auf Seite 2

Gastkommentar

Ohne privates Kapital geht es nicht

Von Jan Hendrik Jessen, Vorsitzender des ZIA-Ausschusses Gesundheitsimmobilien

Im Pflegebereich stehen wir vor
groRen Herausforderungen, die
nicht nur, aber in grofRen Teilen
auch den Immobilienmarkt be-
treffen. Die Immobilienwirt-
schaft spielt eine besondere
Rolle, wenn es darum geht, die
hiermit verbundenen Aufgaben
zu stemmen. Denn bislang war
man von rund 3,5 Millionen
Pflegebediirftigen bis 2030 aus-
gegangen. Im Jahr 2017 waren
es aber laut neuer Pflegestatis-
tik - auch durch die Erweiterung
des Kreises der Leistungsbe-
rechtigten - bereits 3,4 Millio-
nen, rund 4 Millionen bis 2030
sind realistisch. Die Zahl zu-
satzlich benétigter stationarer

Pflegepldtze liegt
im Bereich von
mehreren Hundert-
tausend.

Es ist aber nicht nur
der stationdre Be-
reich, in den wir wei-
ter investieren mis-
sen. Es ist auch der
Quartiersansatz, der
viel starker als bis-
lang als wichtiger
Teil der Gesamtlosung herangezo-
gen werden sollte. Deshalb sollte
aus unserer Sicht die Versorgungs-
perspektive ,,ambulant und statio-
nar* lauten. Es bedarf eines vielfal-
tigen und differenzierten Angebots,

das den Lebenssitua-
tionen und indivi-
duellen Priferenzen
betroffener Men-
schen entspricht.
Wir sollten versu-
chen, dem Wunsch
der grofSen Mehrheit
der Menschen ge-
recht zu werden, ih-
ren Lebensabend zu
Hause zu verbringen.
Hierfiir braucht es
aber ebenso die passende Infra-
struktur — etwa durch die Forde-
rung von Quartieren, in denen
bestimmte Assistenzangebote fiir
pflegebediirftige Menschen geschaf-

fen werden.

Ohne Investoren aus dem In- und
Ausland ist dies alles nicht zu schaf-
fen — nicht die Erweiterung des
stationdren Angebots und nicht die
Weiterentwicklung des Quartiers-
ansatzes. Ohne Investoren konnen
wir den Grundsatz ,,ambulant und
stationdr“ nicht in die Tat umsetzen.
Ebenso wenig konnen wir den
Neubau vorantreiben und auf den
wachsenden Bedarf an Pflege-
plitzen in Deutschland reagieren.
Private Investoren decken einen
vorhandenen, gesellschaftlichen
Bedarf. Wenn nicht investiert wird,
finden Pflegebediirftige schwieriger
einen Pflegeplatz. Der Staat selbst
baut die bendtigten Pflegeheime

» Fortsetzung auf Seite 2
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... Hauswirtschafterin gesucht (Leitartikel)

»Der Fachkrdftemangel ist im-
mens®, sagt Elke Wieczorek. Sie ist
Prasidentin des DHB Netzwerks,
Berufsverband der Haushaltsfiih-
renden e. V. ,Der Beruf gilt als
wenig attraktiv. Er wird immer mit
Putzen und anderen unbeliebten
Hausarbeiten assoziiert.“ Das be-
statigt die Statistik, bezogen zum
Beispiel auf Nordrhein-Westfalen:
Nur 1.163 Auszubildende zdhlten
die Berufskollegs zwischen Rhein,
Weser und Lippe 2018, rund die
Hilfte in der Ausbildung zum Be-
ruf der Hauswirtschafterin, die
andere Hilfte in der Ausbildung
Fachpraktikerin (Ausbildungs-
regelung nach § 66 BBiG).

Dabei kann die Hauswirtschafte-
rin viel mehr: ,Waschen, biigeln,
reinigen? Ich biete professionelles
Haushaltsmanagement!®, bringt es

» Fortsetzung von Seite 1

der Flyer der Landwirtschaftskam-
mer Nordrhein-Westfalen zur
Kurzvorstellung der Ausbildung
auf den Punkt.

Aber vielleicht verbirgt sich hier
schon ein Teil des Problems? Wer
verortet die Ausbildung in der
Hauswirtschaft und die Meister-
priifung in diesem Beruf bei der
Landwirtschaftskammer Nord-
rhein-Westfalen? Das Geheimnis
ist, dass die Hauswirtschaft den so-
genannten ,,Griinen Berufen® zu-
geordnet wird, in Nordrhein-West-
falen 1970 mit der ,Verordnung
tiber die Zustindigkeiten nach
Berufsbildungsgesetz®. So findet
sich die Hauswirtschafterin zum
Beispiel zwischen der Ausbildung
zum Winzer, zum Fischwirt, dem
Brenner (von Branntwein) oder der
Milchtechnologin wieder. Insge-

... Ohne privates Kapital geht es nicht

nicht. Zur Deckung der Nachfrage
bis 2030 sind voraussichtlich
weitere 30 Milliarden Euro an
Neuinvestitionen nétig und zur
Substanzerhaltung bereits beste-
hender Einrichtungen weitere rund
40 Milliarden Euro. Ohne privates
Kapital funktioniert dies schlicht-
weg nicht.

Investoren brauchen allerdings die
passenden Rahmenbedingungen.
Diese sind nicht immer gegeben.
Insbesondere die je nach Bundes-
land unterschiedlichen baulichen
Vorgaben fiir stationére Pflegeein-
richtungen erschweren die Situation
und lassen die Kosten ansteigen.
Im Bereich des sogenannten Heim-
ordnungsrechts ist die rechtliche
Zersplitterung gut erkennbar. Die
meisten Bundesldnder haben seit
Inkrafttreten der Foderalismus-
reform eigene Landesheimgesetze
beschlossen und regeln die bau-
lichen Mindestanforderungen an
Pflegeeinrichtungen landesrecht-
lich eigenstindig. In der Folge
fithrt dies aber auch dazu, dass
einige Bundesldnder bereits eine
Mindestanzahl an Einzelzimmern
vorschreiben — und andere Bundes-
linder nicht. Gleiches gilt fiir die
Begrenzung der maximalen Bet-
tenkapazitit, die je nach Bundes-
land unterschiedlich geregelt ist.
Gleiches gilt fiir unterschiedliche
Hohen bei den Einzelzimmerquo-
ten. Dabei kdnnen Doppelzimmer
in bestimmten Lebenssituationen
durchaus sinnvoll sein.

Ziel sollte ein Qualitdtswettbewerb
sein, sodass der Pflegebediirftige
selbst entscheiden kann, in welcher
Einrichtung er gepflegt werden
will. Wir brauchen hier verldssliche
Investitionsbedingungen. Denn
jede regionale Umplanung von
Projekten fiihrt zu steigenden Kos-
ten. Unternehmen miissen so re-
gelmaflig aufs Neue tiberpriifen, ob
ihre marktgingigen und bereits
erprobten Projekte in den jeweili-
gen Landern {iberhaupt umsetzbar
sind. Hierdurch entsteht ein kom-

plexes und schwieriges Planungs-
und Finanzierungsumfeld fiir In-
vestoren und Betreiber.

Ein schwieriges Umfeld entsteht
auch durch die oftmals gefiihrte
Scheindebatte dariiber, ob die Un-
ternehmen im Bereich Gesundheit
und Pflege Gewinne erzielen diir-
fen und sollen. Falschlicherweise
wird die Diskussion um die Rendi-
ten auf der Betriebs- und auf der
Immobilienseite immer wieder
vermischt. Zuallererst gilt natiir-
lich: Die Pflegequalitit muss hoch
sein.

Aber auch und gerade in der Pflege
sind Gewinne notwendig. Betrei-
ber miissen in der Lage sein, Inves-
titionen zu tdtigen, um sich weiter-
zuentwickeln. Auch aufgrund des
Fachkriftemangels in diesem Be-
reich sind Gewinne nétig, um sich
als attraktiver Arbeitgeber zu posi-
tionieren. Moderne Arbeitsplitze
in gut konzipierten Gebduden, in
denen sich die Pflegebediirftigen
wie die Pflegekrifte wohlfiihlen,
sind ein wichtiger Beitrag zur Er-
hohung der Attraktivitat des Pfle-
geberufes.

Genauso sind auch Gewinne auf
der Immobilienseite notwendig,
weil der Staat nicht in der Lage sein
wird, den baulichen Pflegenotstand
zu beheben. Die Immobilienwirt-
schaft engagiert sich hier lang-
fristig, was wiederum mit Risiken
verbunden ist — auch weil es sich
um Spezialimmobilien handelt
und politische Rahmenbedingun-
gen wechselhaft sind.

Bei der Diskussion darum, wie und
wo wir alter werden, und wer die
Voraussetzungen dafiir schafft, be-
darf es einer differenziert gefiihr-
ten Debatte. Privates Kapital ist ein
dynamisches Element der Pflege-
versorgung, das innovativ sein und
dazu beitragen kann, ein vielfalti-
ges und verschiedenartiges Pflege-
angebot zu schaffen. Keine Pflege-
form, ob ambulant oder stationir,
sollte bevorzugt oder benachteiligt
werden. Und auch kein Investor. ¢

samt 14 Berufsgruppen zdhlen zu
den Griinen Berufen.

Die Landwirtschaftskammer
Nordrhein-Westfalen hat in den
vergangenen fast 50 Jahren eine
einmalige Ausbildungskompetenz
entwickelt. Die Hauswirtschaft
wird durch die Ausbildungsbera-
terinnen und Ausbildungsberater
sehr gut betreut, unter anderem
auch deshalb, weil die Kammer fast
ausschlieflich hauswirtschaftlich
und péadagogisch ausgebildete Be-
raterinnen vorhalt.

Immer weniger
Ausbildungsorte

Dies sei fiir die Weiterentwicklung
des Berufes von nicht zu unter-
schitzender Bedeutung, hebt die
Kammer hervor. Die Ausbildungs-
beraterinnen verfiigten iiber gute
Kontakte zu allen an der Aus-
bildung Beteiligten (Azubis, Aus-
bildende, Ausbilder, Schulen,
Bildungstrager, Arbeitsagenturen),
machten Angebots- und Nachfra-
geberatung und organisierten die
verschiedenen Priifungen (Zwi-
schen- und Abschlusspriifungen,
Meisterpriifungen).

Ein mogliches weiteres Problem:
wenige — zu wenige — Ausbildungs-
stitten. Der Regierungsbezirk
Koéln zum Beispiel — mit fast fiinf
Millionen Einwohnerinnen und
Einwohnern, den Metropolen
Kéln, Bonn, Aachen und Leverku-
sen und einer Ausdehnung von der
belgischen Grenze in der Eifel im
Kreis Euskirchen, dem westlichs-
ten Landkreis in Deutschland, dem
Kreis Heinsberg an der Grenze zu
den Niederlanden und die Kreise
im Bergischen Land - hat gerade

Editorial

»Soziale Kompetenz,
Kommunikationsfihigkeit
und Empathie sind wichtige
Bestandteile des Berufsbildes
der Hauswirtschafterin.”

Elke Wieczorek, Prasidentin des
DHB Netzwerks, Berufsverband
der Haushaltsfiihrenden.

mal zwei Berufskollegs zur Be-
schulung der Auszubildenden von
Hauswirtschafterinnen (Koln und
Bergisch Gladbach) und drei Be-
rufskollegs zur Beschulung von
Auszubildenden von Fachprakti-
kerinnen (Aachen, Bergisch Glad-
bach und Frechen im Rhein-Erft-
Kreis).

Wer da etwa von Kall in der Eifel
in den Kolner Stadtteil Ehrenfeld
ins Berufskolleg fahrt, der braucht
fur eine Strecke mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln mehr oder weni-
ger 70 Minuten. Aus Gummers-
bach, der Kreisstadt des Oberber-
gischen Kreises, sind es mehr oder
weniger 80 Minuten fiir eine

foto':Transgourmet

»Mit unserer Beratungs- und
Umsetzungskompetenz
unterstiitzen wir die
Einrichtungen bei der
Versorgung der ihnen
anvertrauten Menschen.”

Kai Zeumer von Transgourmet.

Strecke. Und die Fahrtkosten miis-
sen die Auszubildenden auch selbst
tragen. 203,70 Euro kostete im
vorigen Jahr das Monatsticket fiir
die entsprechende Preisstufe aus
Kall, von Gummersbach aus waren
es 168,50 Euro im Monat.
Immerhin fithrt das CDU-gefiihrte
nordrhein-westfalische Verkehrs-
ministerium in Zusammenarbeit
mit den Verkehrsverbiinden mit
Beginn des neuen Ausbildungsjah-
res im Sommer 2019 das Azubi-
ticket ein. Kostenpunkt: 60,70 Euro
im Monat im Verkehrsverbund.
Will die Azubi das Ticket NRW-
weit nutzen, kommt ein Aufschlag
von 20 Euro im Monat hinzu.

Ressourcen schonen

Von Hans-Martin Heider, Verleger

Qualifizierte Pflegefachkrafte
sind hierzulande ein knappes
Gut. Das ist mittlerweile eine
altbekannte Tatsache und es
werden viele Uberlegungen an-
gestellt, um diesem Mangel
abzuhelfen. Die Politik iiber-
schlagt sich mit Losungsansat-
zen, von denen einige erwa-
genswert, andere aber nicht
immer sinnvoll und hilfreich
erscheinen. Dennoch sind noch
langst nicht alle Mdglichkeiten
ausgeschopft und auch nicht
alle guten Gedanken gedacht,
geschweige denn in den Kop-
fen der Politiker prasent.

So ist die qualifizierte Pflegefach-
kraft wie andere Fachkrifte auch
eine knappe menschliche Res-
source. Und wertvolle Ressourcen
wollen geschont werden, wie jeder
Wirtschaftswissenschaftler weif3.
Was bedeutet das nun fiir den
Pflegealltag? Die Ableitung ist
eigentlich ganz einfach. Noch be-
vor wir den zweifelsfrei richtigen
Schritt machen, den Pflegeberuf
attraktiver zu gestalten und so fiir
dringend notwendige neue Pflege-

kréfte zu werben, sollten wir zu-
nichst einmal den Einsatz der
vorhandenen Pflegefachkrifte
optimieren.

Das ist sogar ausnahmsweise fast
noch leichter getan als gesagt.
Denn da ist noch viel Luft nach
oben. Derzeit sind wir in den Pfle-
geeinrichtungen in viel zu vielen
Fdllen meilenweit von einer opti-
malen Nutzung der Kernkom-
petenzen von Pflegefachkriften
entfernt. Pflegekrifte servieren,
Pflegekrifte reinigen, Pflegekrifte
kiitmmern sich um den Einkauf

und die Versorgung mit Gegen-
stinden des tdglichen Bedarfs
ihrer Klientel.

Das muss nicht nur nicht sein, das
darf auch nicht sein. Keinesfalls
in Zeiten extremer Ressourcen-
knappheit an Pflegefachkriften.
Doch genau das geschieht in
Pflegeeinrichtungen bundesweit.
Jeden Tag.

Dabei gibt es fiir diese Tatigkeit
Hauswirtschafterinnen und Haus-
wirtschafter. Nur werden auch
davon derzeit viel zu wenige aus-
gebildet. Nicht mehr als knapp
tiber 1.000 Auszubildende fiir die-
sen Beruf sind derzeit beispiels-
weise in ganz Nordrhein-West-
falen registriert.

Wer also dem Pflegenotstand
nachhaltig abhelfen will, muss
den Gedanken zu Ende denken.
Es gilt heute, auch den Beruf der
Hauswirtschafterin attraktiver zu
machen, um Pfleger zu entlasten
und besser einsetzen zu konnen.
Wir sollten jetzt handeln. Und die
Politik sollte das schnell verste-
hen. .

Ihr Hans-Martin Heider
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Verharrt die Zahl der Auszubil-
denden auf niedrigem Niveau, zie-
hen sich auch immer mehr Berufs-
schul-Standorte zuriick: So hat sich
zum Beispiel das Robert-Wetzlar-
Berufskolleg in Bonn vor drei Jah-
ren aus der Beschulung verabschie-
det. Aber auch die Betriebe sind
gefordert, Ausbildungsplitze zu
schaffen. In Nordrhein-Westfalen
bietet Rita Arnoldi (rita.arnoldi@
Iwk.nrw.de, Telefon 02 21 53 40-144)
bei der Landwirtschaftskammer in
Koln-Auweiler Hilfe und Unter-
stitzung an, wenn es um die Re-
gistrierung als Ausbildungsbetrieb
geht.

Anspruchsvoll und
vielseitig

Die Ausbildung zur Hauswirtschaf-
terin dauert drei Jahre, die Inhalte
sind anspruchsvoll, Themen sind:
Arbeitsorganisation und Quali-
tatssicherung, Kundenorientie-
rung und Marketing, bedarfsge-
rechte Verpflegung und Service,
Pflege und Einrichten und Deko-
rieren von Raumen, Organisation
und Gestaltung von Festen und
anderen Events, Pflege von Texti-
lien, Vorratshaltung und Waren-
wirtschaft, Gesprachsfithrung und
Motivation, Betreuung und Be-
gleitung von Kindern, Senioren,
Gisten und Erstellung und Ver-
markten von hauswirtschaftlichen
Produkten und Dienstleistungen.
»Das zeigt, wie vielfaltig das An-
forderungsprofil fiir Berufe in der
Hauswirtschaft ist, hebt FElke
Wieczorek hervor, ,,und wie wich-
tig dabei auch soziale Kompetenz,
Kommunikationsfahigkeit und
Empathie sind.”

Nach dem gerade aktuell verein-
barten und zum 1. Juli 2019 gelten-
den Tarifvertrag zwischen dem
rheinischen und westfélischen
DHB Netzwerk Haushalt e.V. und
dem Landesbezirk Nordrhein-
Westfalen der Gewerkschaft Nah-
rung-Genuss-Gaststatten, NGG;
betrigt die Ausbildungsvergiitung
im 1. Lehrjahr 735 Euro, im 2. Jahr
820 Euro und im 3. Lehrjahr
890 Euro. Im Beruf sollen nach
diesem Tarifvertrag zum Beispiel

»ldtigkeiten, fiir die eine abge-
schlossene fachbezogene Schulaus-
bildung oder eine einschldgige
abgeschlossene Berufsausbildung
Voraussetzung sind®, wozu etwa
die Organisation von Abldufen,
Planen von Verpflegung und Zu-
bereitung der Speisen, Tétigkeiten
zur personlichen Assistenz oder
Pflege und Instandhaltung von
Einrichtungs- und Haushaltsge-
genstanden zédhlen, mit 2.134 Euro
im Monat entlohnt werden. Das
entspricht bei 165 Stunden im
Monat einem Stundenlohn von
12,93 Euro.

Und selbst bei Tatigkeiten, die
keine berufliche Ausbildung erfor-
dern, aber immerhin ,,Vorkennt-
nisse aufgrund der hauswirtschaft-
lichen Tatigkeit im eigenen
Haushalt verlangt werden®, wozu
unter anderem ,,Reinigen und Pfle-
gen von Einrichtungs- und Haus-
haltsgegenstinden®, aber auch
»personliche Assistenz (Alltags-
begleitung)“ zdhlen, sieht der
Tarifvertrag eine Entlohnung von
1.815 Euro im Monat vor, was bei
165 Stunden im Monat einem
Stundenlohn von 11 Euro ent-
spricht.

Kompetenz in
unterschiedlichen
Feldern

Mit ihrer groflen Kompetenz auf
ganz unterschiedlichen Feldern
sieht Elke Wieczorek Hauswirt-
schafterinnen und Hauswirtschaf-
ter als zweite Saule neben dem
Pflegepersonal in den stationédren
und ambulanten Einrichtungen
fiir die Pflege und Betreuung von
Senioren und Menschen mit Be-
hinderungen und auch in den am-
bulanten Pflegediensten. Mehr
noch: Mit ihrer Arbeit konnten
Hauswirtschafterinnen und Haus-
wirtschafter die Pflegerinnen und
Pfleger entlasten, damit sie sich
wieder ihrer Kernkompetenz wid-
men koénnen, der Pflege am Men-
schen. Das Land Nordrhein-West-
falen hat diese Notwendigkeit
bereits erkannt: ,,Zusitzlich muss
mindestens eine Hauswirtschafts-
fachkraft vorhanden sein® heift es

in § 21 Abs. 3 im Kapitel ,,Einrich-
tungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot” im Wohn- und Teil-
habegesetz des Landes NRW vom
Oktober 2014. Elke Wieczorek:
»Ein Anfang ist gemacht.”
Dartiber hinaus haben Pflegebe-
diirftige, die in den eigenen vier
Winden gepflegt werden, ,,An-
spruch auf einen Entlastungsbe-
trag in Hohe von bis zu 125 Euro
monatlich (also insgesamt bis zu
1.500 Euro im Jahr)®, so der ,,On-
line-Ratgeber-Pflege” des Bun-
desgesundheitsministeriums. Und
weiter: ,,Das gilt auch fiir Pflege-
bediirftige des Pflegegrades 1. Der
Betrag ist zweckgebunden einzu-
setzen fiir qualitdtsgesicherte Leis-
tungen zur Entlastung pflegender
Angehoriger und vergleichbar
Nahestehender in ihrer Eigen-
schaft als Pflegende sowie zur For-
derung der Selbststindigkeit und
Selbstbestimmtheit der Pflegebe-
diirftigen bei der Gestaltung ihres
Alltags.“ Auch dies ist ein Arbeits-
feld fiir die Hauswirtschaft.
Arbeitsorganisation und Quali-
tatssicherung, Vorratshaltung und
Warenwirtschaft oder Speisenzu-
bereitung und Service sowie die
hauswirtschaftliche Betreuung
und Begleitung von Senioren und
Menschen mit Behinderungen sind
wichtige Bestandteile der Arbeit
der Hauswirtschaft. Funktionieren
sie reibungslos, sorgen sie fiir das
Wohlbefinden der Bewohnerinnen
und Bewohner wie auch der Zu-
friedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter am Arbeitsplatz.
Kompetente Dienstleister stehen
den Einrichtungen hier zur Seite.
Zum Beispiel bei der Organisation
von Besorgungen entsprechend
den individuellen Wiinschen und
Bediirfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner. Immer weniger
Angehorige sind vor Ort, die
eigentlich fiir diese Besorgungen
zustindig sind. Die Abstimmung
mit ihnen ist mitunter mithsam
und zeitintensiv.

Auch der wachsende Anspruch
einer individuellen Versorgung
und das Ermoglichen der Teilhabe
an zuvor selbstverstindlichen
Tiétigkeiten wie dem Einkaufen,

Landwirtschaftskammer

Nordrhein-Westfalen

Gesamtzahl der Ausbildungs- und Umschulungsvertrage in NRW

IAusbildungsberuf 2010f 2011 2012 2013] 2014] 2015 2016[ 2017, 2018|
Gartner/in 5.367| 5.200, 4.874, 4.580, 4.349 4.365 4.213{ 4.238, 4.332
Hauswirtschafter/in 18 13 13 Y 5 6 4 S 6
Ausbildungsberuf der Landwirtschaft)
Hauswirtschafter/in 2131 1.884] 1.785 1.614] 1.494| 1387 1.282 1.206 1.163
Ausbildungsberuf der Hauswirtschaft)
Landwirt/in 1.382 1.386] 1.379 1.472] 1595 1599 1.577] 1.570] 1.488
Pferdewirt/in 391 432 387 370 374 382 385 364 350
Forstwirt/in 289 277 271 265 247 252 250 259 238
Fachkraft Agrarservice 94 95 112 113 104 109 120 122 116
Tierwirt/in 27 24 21 16 15 18 21 19 21
Fischwirt/in 23 23 22 21 21 20 16 17 19 -
Revierjager/in 10 11 9 12 8 9 10 9 9 %
Milchtechnologe/ £
M“cmchnologin 59 63 60 47 44 42 49 55 41
Milchwirtschaftliche/r Laborant/in 41 43 42 46 46 45 39 42 41 Zi
Pflanzentechnologe/ £
Pﬂanzentechnolngin 0 0 0 0 0 - 18 = = é
Winzerlin 0 0 0 0 0 0 1 1 0 =
insgesamt 9.832] 9.451 8.975 8.563 8.302 8.243 7.985 7.931 7.856) §

Geschaftsbereich Berufshildung, Fachschulen

Stichtag jeweils 31. Dezember

Nur 1.163 Auszubildende zdhlten die Berufskollegs in NRW 2018, rund die Hélfte in der Ausbildung zum Beruf

der Hauswirtschafterin, die andere Halfte in der Ausbildung Fachpraktikerin.

ldsst in der stationdren Pflege eine
grofler werdende Liicke zwischen
Anforderungen und Umsetzbar-
keit entstehen. Eine bewohner-
orientierte Versorgung, die zum
Wohlbefinden der Pflegebediirfti-
gen beitrdgt, ist zunehmend schwe-
rer zu realisieren. Oftmals wird
dieses Thema vom Pflege- und Be-
treuungspersonal, der Ergothera-
pie oder dem Sozialen Dienst ab-
gefangen, jedoch ist es zunehmend
als ein Teil der organisatorischen
und qualitativen Optimierung der
Einrichtungen auch Thema der
Hauswirtschatft.

BringLiesel:
individuell, zeitsparend
online bestellen
LWir finden oftmals die Situation
vor, dass Pflege- und Betreuungs-

krafte Einkéufe alltaglicher Pro-
dukte - von Mundhygieneproduk-

Newsletter

ten bis hin zur Lieblingszeitschrift —
selbst organisieren. Im Anschluss
miissen diese Einkéufe einzeln mit
den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern abgerechnet werden. Das ist
teilweise ein immenser Zeitauf-
wand und wird vom Pflegeteam
,nebenbei‘ mit organisiert, so
Christoph Gukelberger, einer der
Griinder von BringLiesel.

Dabei sei es fast unmoglich, indi-
viduell auf Wiinsche und Bediirf-
nisse der Pflegebediirftigen ein-
zugehen. ,Wir unterstiitzen mit
unserem Angebot gezielt die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Bewohnerinnen und Be-
wohner und Angehorige bei dieser
Herausforderung und bringen
gleichzeitig den Pflegebediirftigen
ein Stiick selbstbestimmtes Leben
zuriick, so Gukelberger weiter.
Der Service ermdégliche es, die Ver-
sorgung pflegebediirftiger Men-
schen individuell und trotzdem

PflegeManagement
online

Abonnieren Sie jetzt die On-
line-Ausgabe der PflegeManage-
ment komplett kostenlos und
empfehlen Sie die digitale
Ausgabe Ihren leitenden Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern.

Dieser Service steht jedem In-
teressenten zur Verfligung. Die
Vorteile liegen auf der Hand:

« Sie geben Fithrungswissen wei-
ter und stirken so die eigene
Position durch tiefergehendes
Verstandnis fiir die Sinnhaftig-
keit Threr verantwortungsbe-
wussten Entscheidungen.

« Sie starken die Motivation Threr
Fithrungskrifte.

« Sie leisten einen wichtigen Bei-
trag zur Weiterbildung ausge-
wihlter Mitarbeiter.

o Sie tragen zur politischen Be-
wusstseinsbildung in gesell-
schaftlich relevanten Fragen der
Pflege bei.

o Sie bringen Thre Mitarbeiter
stets auf den neuesten Stand in
allen medizinischen, psycholo-
gischen, technischen und auch
rechtlichen Fragen rund um die
Pflege.

Hier melden Sie sich an:
bit.ly/newsletterpm

Ihre Redaktion

Anzeige

lhr Experte
in der Pflege.

WIRTSCHAFTSPRUFUNG
STEUERBERATUNG
UNTERNEHMENSBERATUNG
RECHTSBERATUNG

CURAC(IN

SICHERHEIT GEBEN. LOSUNGEN BIETEN.


https://www.heider-mediaservice.de/pflegemanagement/newsletter-anmelde-formular/
https://www.curacon.de/
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Unterstiitzt mit seinem Angebot gezielt Mitarbeiter, Bewohner und
Angehorige und bringt Pflegebediirftigen ein Stiick selbstbestimmtes
Leben zuriick: BringLiesel.

zeitsparend zu gestalten. Betreu-
ungskrifte konnen gezielt auf Be-
diirfnisse und Wiinsche eingehen
und benétigte Produkte bequem
personenbezogen online bestellen.
Die Bestelloberfldche und der Be-
stellablauf wurden in Zusammen-
arbeit mit Pflegeteams entwickelt
und sind speziell auf die Abldufe
im Alltag abgestimmt.

Den Betreuungskriften steht im
Onlineshop ein auf die Zielgruppe
angepasstes Sortiment von iiber
450 Produkten zur Verfligung -
angefangen bei Korperpflege und
Suflwaren, bis hin zu Zeitschriften,
frischen Schnittblumen oder hand-
verpackten Geschenke-Sets. Natiir-
lich diirfen auch Produkte wie
Batterien fiir Horgerdte im Sorti-
ment nicht fehlen.

BringLiesel bietet eine grofie Aus-
wahl wichtiger und niitzlicher
Artikel und zudem noch alles, was
das Herz begehrt und den Alltag
bunter gestaltet. ,,Oftmals bekom-
men wir Anfragen fiir Produkte,
die regelmiflig benotigt, aber
schwer zu beschaffen sind und
auflerdem einzeln abgerechnet
werden miissen. Genau an dieser
Stelle unterstiitzen wir Einrichtun-
gen und ermdglichen eine ein-

fache, personenbezogene Bestel-
lung, Lieferung und Abrechnung®,
so Gukelberger.

Zusammenarbeit mit
iiber 500 Einrichtungen

Gemeinsam mit den Pflegebediirf-
tigen konnen Betreuungskrifte
tiber einen Katalog oder direkt
tiber ein Tablet im Onlineshop die
Produkte auswihlen, speichern
und bestellen. So werden Bedarfe
und Wiinsche immer direkt dort
erfasst, wo sie aufkommen. Die
Hauswirtschaft bekommt so die
Moglichkeit, eine gebiindelte und
trotzdem individuelle Bestellung
zu titigen. Die Lieferung der Be-
stellung erfolgt in charmanten, mit
dem Namen beschrifteten Tiiten
direkt an die Pflegeeinrichtung.
Dabei wird jede Bestellung von
Hand im eigenen Logistikzentrum
bearbeitet und verpackt. Jede Be-
wohnerin und jeder Bewohner be-
kommt seine eigene, personliche
Einkaufstiite. Die Abrechnung
erfolgt ebenfalls bereits pro Person
mittels automatisch erstellten Ein-
zelrechnungen. So werde auch in
der Verwaltung ein grofier Mehr-
wert geschaffen.

Hauswirtschafterinnen und Haus-
wirtschafter haben so die Mog-
lichkeit, den herausfordernden
Anspriichen einer individuellen
Versorgung gerecht zu werden und
so eine deutliche Entlastung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Pflege zu schaffen.
BringLiesel ist in stationdren Pfle-
geeinrichtungen, in der ambulan-
ten Pflege und im Bereich des
betreuten Wohnens im Einsatz.
Bundesweit wird der Service be-
reits in iiber 500 Einrichtungen
genutzt. Der organisatorische Auf-
wand wird dort deutlich reduziert
und das Betreuungsteam kann
gezielt eine individuelle Umsor-
gung der pflegebediirftigen Men-
schen sicherstellen.

Bereits seit 2012 beschiftigen sich
die zwei Griinder intensiv mit
digitalen Losungen in der Pflege-
branche. ,BringLiesel steht fiir
»mehr Zeit“ und ,,selbstbestimmt®.
Mit Zuhoren, Mut und viel Leiden-
schaft haben wir diesen Mehrwert
gemeinsam mit Pflegekriften ge-
schaffen. Diesen Weg wollen wir
auch in Zukunft weitergehen®, so
Christoph Gukelberger. Um wei-
terhin ,,zuzuhoren“ hat er mittler-
weile ein eigenes Innovations-
management aufgebaut, um neue
Losungsansatze und Ideen seiner
Kunden aufgreifen und entwickeln
zu konnen.

»Iransgourmet als Lebensmittel-
grofhdndler begleitet die Entwick-
lung bereits seit tiber zehn Jahren®,
sagt Kai Zeumer, Fachbereichslei-
ter Beratung und Konzept. ,,Mit
dem Leistungsportfolio dieser Ab-
teilung sind wir in der Lage, fiir
Senioreneinrichtungen Konzepte
und Losungen fiir ihre jeweilige
Situation mit wenigen Fachkraften
und einer hoheren Anzahl an an-
gelernten Kriften zu entwickeln
und so die Speiseversorgung
dauerhaft und bedarfsorientiert
fiir die Bewohnerinnen und Be-
wohner zu gewéhrleisten.”

Transgourmet entwickelt
Wohngruppenkonzepte

Transgourmet hat die demografi-
sche Entwicklung ebenso im Blick
wie auch den Trend bei jungen
Menschen, lieber ein Studium zu
beginnen, statt eine Ausbildung in
einem gewerblichen oder hand-
werklichen Beruf anzustreben. So
entschieden sich von 2005 bis 2018
19 Prozent mehr Schulabginger
fiir einen Studiengang anstatt einer
Berufsausbildung im Handwerk
oder Dienstleistungsgewerbe!

Aus diesem Grund haben die Spe-
zialisten ganzheitliche Versor-
gungskonzepte entwickelt. Fiir
Senioreneinrichtungen gibt es
Wohngruppenkonzepte, die in
eine normale Haushaltskiiche
kleine professionelle Gerite wie
Kombiddmpfer, Spiilmaschine und
Kiihlschrinke integrieren mit der
Moglichkeit, auf GN im Cook &
Chill-Verfahren produzierte frische
Mabhlzeiten tageweise zu lagern und
zu regenerieren. Die Spiilmaschine
ist so angeordnet, dass sie arbeits-
ergonomisch in sinnvoller Hohe
gefiillt und somit die Belastung der
Arbeitskrafte reduziert wird.

Durch eine individuelle Absprache
mit den Verantwortlichen der
Senioreneinrichtung werden die
Produkte fiir die Mahlzeiten tiber
den Tag festgelegt und so ein ab-
wechslungsreiches Angebot in-
klusive Sonderkostformen fiir
Menschen mit Krankheitsbild be-
dingten Risiken zusammengestellt.
Zeumer: ,,Mit der Eingabe der
Artikel und Rezepturen in einer
einfachen Softwarelosung bekom-
men die Hauswirtschaftskrifte vor
Ort eine gute Losung fiir die be-
darfsorientierte Bestellung und
den Speiseplandruck an die Hand.
Die Aktualisierung der Artikel-
daten erfolgt im Hintergrund
automatisiert. Somit ist kein Pfle-
geaufwand vor Ort notwendig.
Nihrwerte kdnnen mit ausgewie-

sen werden. Das bildet die Grund-
lage dafiir, Mangelerndhrung aus-
zuschlieflen.”

Eine weitere mogliche Losung sei
die Steuerung der Speiseversor-
gung iiber die gewohnte Zentral-
kiiche. Hier konne je nach Fach-
kriftesituation der Anteil frisch
vorbereiteter Produkte gesteigert
werden. Uber Prozessbeschrei-
bung und vor allem Schulungen
individuell vor Ort sorgt Trans-
gourmet mit seinen Spezialisten
dafiir, dass die Versorgung gelingt
und sicher umgesetzt wird.

Individuell
zugeschnittene
Losungen

Zeumer: ,,Wir schauen uns immer
zuerst die Ist-Situation vor Ort an.
Auf der Grundlage dieser Analyse
entwickeln wir dann eine zu-
kunftsorientierte Losung und stel-
len Entscheidungstragern das Kon-
zept vor. Dabei spielt natiirlich auch
die kiinftige Personalbedarfspla-
nung eine grofle Rolle. Es gibt Ein-
richtungen, die einen guten Stamm
an Fachkraften tiber viele Jahre
haben. Da ist frische Kiiche weiter
angesagt. In anderen Regionen
fehlt es sogar an Hilfskriften fiir
Vorbereitung, Spiile und Reini-
gung. Hier sind Losungen iiber
Ablaufoptimierung, den Einsatz
entsprechender Produkte gefragt.
Als Fazit kann ich sagen, dass es
nicht die eine Losung, sondern
individuell angepasst sehr viele
Losungen gibt. Mit unserer Bera-
tungs- und Umsetzungskompe-
tenz unterstiitzen wir die Einrich-
tungen bei der Versorgung der
Thnen anvertrauten Menschen.“ «

hea

Weitere Informationen:
www.bringliesel.de
www.dhb-netzwerk-haushalt.de
www.landwirtschaftskammer.de
www.transgourmet.de

Advertorial

Digitale Kommunikation fiir eine moderne, motivierende und transparente Pflege
Mit myo bleiben Angehoérige iiber den Alltag ihrer Liebsten informiert

Wertschatzung bringt
den Spal zuriick

»Die Tochter einer Bewohnerin
kam gestern zu mir und hat mich
mit Trédnen in den Augen in den
Arm genommen und sich mehr-
fach bedankt. Das ist mir in zwolf
Jahren so noch nie passiert®, er-
zahlt Wohnbereichsleiterin Judith
Specht aus Leipzig. Grund fiir die
emotionale Reaktion der Tochter
war ein Video vom Vater, wie er
wihrend einer Physiotherapie
zum ersten Mal wieder aus dem
Rollstuhl aufsteht. Aufgenommen
und verschickt wurde das Video
mit Hilfe der myo-App. Myo leitet
sich von Myosotis, der Pflanze
Vergissmeinnicht, ab — und genau
darum geht es: Pflegende konnen
Angehorige via App iiber Aus-
flige, Veranstaltungen oder an-
dere Ereignisse mit Fotos, Videos,

wil ¥ 19:41 *100% =

Gertrud Hahn
4 Pliegende

13 Angehdrige »

@ Paulina Neumayer
¥

Besser informiert mit der myo-App

Text- oder Sprachnachrichten in-
formieren. Der Austausch iiber
die App erlaubt es Pflegenden,

ihre Arbeit transparenter zu pré-
sentieren. ,,Ich habe durch die
App wieder mehr Spafl am Beruf,
weil ich die vielen schénen Mo-
mente in meinem Alltag wieder
bewusst wahrnehme®, berichtet
Frau Specht.

Mitarbeitergewinnung
durch Digitalisierung

»Gerade unsere jungen Pflege-
krifte und Auszubildenden lieben
myo*, sagt Marlen Gamlin, Pflege-
dienstleitung bei AGAPLESION
in Berlin-Steglitz. Dieses Differen-
zierungsmerkmal nutzen die Be-
treiber, um neue Mitarbeiter zu
werben. ,Wir haben gemerkt,
dass unsere jungen Kollegen of-
fener und intuitiv richtiger kom-
munizieren, weil ihnen diese Art
des Austauschs aus dem Alltag
gelaufiger ist“.

Die Pflege so
zeigen, wie sie ist

Die Idee fiir die App entstand,
als die beiden Griinder, Jasper
Bockel und Felix Kuna, ein
mehrmonatiges Praktikum als
Pfleger absolvierten. ,Wir sind
beeindruckt von der liebevollen
und aufopferungsvollen Arbeit,
die die Pflege- und Betreuungs-
krafte taglich in Pflegeheimen
leisten. Diese Arbeit ist aber fiir
die Auflenwelt oft unsichtbar.
Das wollten wir andern®, so er-
zahlt Jasper Bockel. ,Wir wollen
den Pflegerinnen und Pflegern
die Moglichkeit geben, ihre Ar-
beit mit Stolz zu prdsentieren,
denn das gesellschaftliche Bild,
was durch die Presse entsteht,
hat nichts mit dem bewunderns-
werten Beruf zu tun, den wir
kennenlernen durften.

Datenschutz und
Informationssicherheit

Datenschutz hat fiir uns hochste
Prioritat und unterscheidet uns
wesentlich von anderen Nachrich-
tendiensten, die privat genutzt
werden. Wir erfillen den neues-
ten Stand der europdischen Da-
tenschutzverordnung und sind
Datenauftragsverarbeiter - Daten
bleiben zu 100 Prozent das Eigen-
tum der Nutzer und werden nicht
an Dritte weitergegeben. .

Kontaktieren Sie uns:
info@myo.de

Telefon: 0151 527 413 36
www.myo.de

@
myo


https://myo.de/
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Nachrichten

Als einer der groRten Anbieter
von Produkten fiir den medizi-
nischen Bedarf arbeitet WiBU
PflegePlus kontinuierlich an der
Breite und Giite des rund 9.500
Artikel umfassenden Sortiments.
Dies geschieht immer auch im
engen Dialog mit den Kunden,
sodass die zehn grofRen Waren-
gruppen des WiBU-PflegePlus-
Sortiments immer auf dem neu-
esten Stand sind. Auch in Bezug
auf das Bestellwesen und den
Service ist WiBU PflegePlus
ganz nah am Markt und hat hier
jetzt eine sehr kundenorien-
tierte Losung gefunden.

Keine Frage: Im Pflegebetrieb soll-
ten alle Hilfsmittel sicher aufbe-
wahrt und schnell verfiigbar sein,
damit die Prozesse auch unter
Zeitdruck reibungslos funktio-

Optimale Bestell-Logistik
fiir kleine Einrichtungen

WiBUplus Nitril-Handschuhe ab April in praktischer Farbmix-Packungseinheit

nieren. Alltdgliche Produkte wie
Nitril-Handschuhe miissen immer
und tberall griffbereit sein, auch
in hektischen Situationen. Das
stellt insbesondere den Einkauf
der Einrichtungen vor grofle
Herausforderungen, denn wie fin-
det jeder Mitarbeiter am schnells-
ten seine passende Handschuh-
grofie?

Die WiBU-PflegePlus-Kunden
wurden selbst kreativ und bestell-
ten die vier verschiedenen Hand-
schuhgrofien einfach in jeweils
unterschiedlichen Farben. Eigent-
lich eine gute Idee, um eine
moglichst schnelle Zuordnung der
Groflen im Arbeitsalltag zu ge-
wihrleisten. Doch da WiBU Pflege-
Plus aus logistischen Griinden die
Einmal-Handschuhe fast aus-
schliefllich mit zehn Packungen
pro Karton anbietet, ist eine solche

Bestellsystematik fiir kleinere Ein-
richtungen oder Einrichtungen mit
wenigen Lagermoglichkeiten eher
schwierig.

Praktische Bevorratung
auch bei wenig Bedarf

Darauf hat der Spezialist fiir Me-
dizinprodukte jetzt reagiert und
bietet seit April 2019 die WiBUplus
Nitril-Handschuhe Farbmix an.
Dann koénnen insgesamt zehn
Packungen mit vier Gréf3en in vier
Farben bestellt werden - fertig fiir
den Kunden zusammengestellt,
und zwar in den handelsiiblich be-
notigten Mengen der verschiede-
nen Groflen. So kénnen auch Ein-
richtungen mit weniger Bedarf
eine praktische Bevorratung von
S bis XL realisieren, und dank der
unterschiedlichen Farbgebung in

Altenheim EXPO 2019
im Juni in Berlin

Hochkaritiges Vortragsprogramm, Fachausstellung
mit einem vielfdltigen Angebot,
Verleihung des Altenheim EXPO Award 2019

Wie stellen sich Investoren und
Betreiber von Pflegeeinrichtun-
gen auf die aktuellen Heraus-
forderungen ein? Welche Strate-
gien sind gefragt, um weiterhin
erfolgreich am Markt zu agie-
ren? Die Altenheim EXPO 2019
nimmt diese Fragestellungen in
einem hochkaratigen Vortrags-
und Seminarprogramm mit her-

Kongressteilnehmerinnen und
Kongressteilnehmer Networking
und Fachvortrédge — eingebettet in
eine umfangreiche Fachausstel-
lung.

45 Referentinnen und Referen-
ten prasentieren ihr Know-how.
32 Aussteller bieten ein spannen-
des Portfolio fiir die Branche. Ins-
gesamt bilden 40 Themenblocke

ab, was die Entscheider-Ebene der
professionellen Altenhilfe bewegt.
Der Besuch des Strategiekongres-
ses sichert Uberblick und wertige
Informationen zu aktuellen wirt-
schaftlichen und politischen Ent-
wicklungen im Pflegemarkt. Er
gewihrt Einblick in aktuelle und
kommende Gesetzgebung und
Rechtsprechung und gibt einen
Ausblick auf die wirk-

vorragenden Referen-
tinnen und Referenten
auf, begleitet wird die
EXPO dariiber hinaus
von einer Fachausstel-
lung mit einem viel-
faltigen Angebot an
Dienstleistern und Ex-
perten rund um die
Themen ,,Planen - In-
vestieren - Bauen -
Modernisieren - Aus-
statten. Die Verleihung
des Altenheim EXPO
Award 2019 rundet die
zweitdgige Veranstal-
tung ab.

Der traditionsreiche
Strategiekongress Alten-
heim EXPO o6ftnet auch
in diesem Jahr seine Ti-
ren. Vom 25. bis 26. Juni
findet er in Berlin statt.
Vor Ort erwarten die

www.altenheim-expo.de

=

25. und 26. Juni 2019
Hotel Estrel Berlin

Der Strategiekongress fiir Investoren, Planer und Betreiber

Planen - Investieren - Bauen - Modernisieren - Ausstatten I

Altenheim CARE Invest

Altenheim

VINCENTZ

lich wichtigen Trends
und Innovationen sowie
jede Menge Best-Practice.
Highlights sind dariiber
hinaus die Podiumsdis-
kussion zum Thema
,Politik trifft Praxis®,
unter anderem mit
Andreas Westerfellhaus
(Staatssekretar und Pfle-
gebevollmachtigter der
Bundesregierung) oder
die Altenheim EXPO
Night als Abendveran-
staltung und Rahmen
fir inspirierende Ge-
spriache. Anmeldeschluss
fir Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ist der
17. Juni 2019. .

Weitere Informationen,
Anmeldungen:
www.altenheim-expo.de

Pink, Griin, Blauviolett und Tirkis
lassen sich die Handschuhe dann
vom Pflegepersonal auch ganz
leicht zuordnen.

Selbstverstandlich kann die neue
»Smart-Box“ wie alle anderen
Artikel auch rund um die Uhr on-
line geordert werden. Die WiBU-
PflegePlus-Auflendienstmitarbei-
ter sind aber auch direkt bei den

Kunden vor Ort unterwegs. Im Set
mit dem Edelstahl Handschuh-
spender Quattro zur tbersicht-
lichen Autbewahrung von vier
Handschuhpackungen koénnen
Kunden auflerdem gegeniiber den
Listenpreisen richtig sparen.

Weitere Informationen:
www.wibu-pflegeplus.de

Anzeige

reprasentativ.

und renommiert.

www.greatplacetowork.de

Eine Extraprise
Unternehmenskultur
fur die Pflege

Eine Unternehmenskultur, in der sich Mitarbeiter
wertgeschatzt, ernst genommen und wohlfuhlen,
hat direkte wirtschaftliche Effekte: Die
Krankentage bei den von Great Place to Work®
ausgezeichneten Unternehmen sind nur halb

so hoch wie im Bundesdurchschnitt, sie erzielen
eine 3-fach hohere Bewerberquote und ihre
Mitarbeiterfluktuation ist um 50% geringer.
Befragen Sie Ihre Mitarbeiter anonym und

Werden Sie ein Great Place to Work® - glaubhaft



https://www.greatplacetowork.de/
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Wirtschaftspriifung, Recht und Beratung

Die Bedeutung von Diversity Management
in Deutschland

Von Annemarie Fajardo, Altenpflegerin, Diplom-Pflegewirtin (FH), M.Sc. Wirtschaftspsychologie, und Anna Steger,
Masterstudium Nonprofit-Management and Governance, B.A. Intercultural Management and Business Studies, CURACON GmbH

Der Arbeitsmarkt in Deutsch-
land lebt von der Vielfalt und
dem Pluralismus der deutschen
Gesellschaft. Vor dem Hinter-
grund des demografischen
Wandels gewinnt die Frage,
inwieweit den vielfiltigen Le-
bensrealitiaten und -konzepten
der Arbeitnehmenden Rechnung
getragen werden kann, zuneh-
mend an Bedeutung. Gesetz-
liche Anderungen und Neure-
gelungen wie zum Beispiel das
Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) haben dafiir in
den letzten Jahren auch die
politisch-rechtlichen Rahmen-
bedingungen geschaffen.

Damit einher ging ein Wechsel
der Perspektive in der politischen
Debatte: von der urspriinglichen
Problemausrichtung, die in erster
Linie auf Nachteile durch Minder-
heiten hinwies, zur Orientierung
nach oOkonomischen und ge-
sellschaftlichen Chancen einer
vielfaltigen Gemeinschaft. Dazu
gehort die Verbreitung von Diver-
sity-Ansdtzen in Unternehmen,
gesellschaftspolitischen Organisa-
tionen und o6ffentlichen Instituti-
onen, u.a. in der Personal- und
Organisationsentwicklung durch
Diversity Management.

Nach wie vor gibt
es keine einheit-
liche Definition
von Diversity. Im
Deutschen wird
es u.a. mit Viel-
falt, Heterogeni-
tat, Andersartigkeit, Ungleichheit,
Individualitdt oder Verschieden-
heit ibersetzt. Das Konzept Diver-
sity Management bezieht den
Vielfaltsgedanken im professio-
nellen Kontext auf die Mitglieder
oder Bezugsgruppen einer Orga-
nisation hinsichtlich ihrer Lebens-
stile, Arbeitsformen und unter-
schiedlichen Identitdtsmerkmale.
Insbesondere in Krankenhdusern
und Pflegeeinrichtungen gewinnt
Diversity Management vor dem
Hintergrund der Gewinnung aus-
landischer Pflegekrifte eine im-
mer grofere Bedeutung. So miis-
sen ausldndische Pflegekrifte in
bestehende Unternehmenskultu-
ren und Teams integriert werden,
aber gleichzeitig auch das Gefiihl
erhalten, dass sie mit ihrer
Arbeitsform und einem anderen
Lebensstil willkommen sind. Ent-
scheidende Personen sind bei die-
sem Einfiihrungsprozess in die
Organisation die Pflegemanager,
die den kompletten Rekrutie-
rungsprozess steuern: Vom Be-
werbungsgesprach im Ausland bis
hin zum ersten Arbeitstag im
neuen Pflegeteam eines Kranken-

Diversity Management
sollte in das Portfolio
von Pflegemanagern

iiberfiihrt werden

hauses oder einer Pflegeeinrich-
tung.

Als Prozess der strategischen
Organisations- und Personalent-
wicklung impliziert der Begrift
Diversity demnach, dass es sich
dabei um eine Fithrungsaufgabe
handelt. Um die Vorteile von Viel-
falt (zum Beispiel Flexibilitit,
Kreativitit) folglich gezielt nutzen
und gleichzeitig die negativen
Aspekte (zum Beispiel Kommuni-
kationsschwierigkeiten, Zeitver-
lust) ausgleichen zu kénnen, muss
die Diversitdt in Organisationen
durch geeignete Strategien und
entsprechendes Fiithrungsverhal-
ten gesteuert werden.

Als Konzept der Wertschitzung
und Forderung personaler Vielfalt
tragt Diversity Management dazu
bei, Formen der sozialen Dis-
kriminierung zu reduzieren und
stattdessen eine Organisationskul-
tur zu implementieren, die alle
Mitglieder mit ihren individuellen
Bediirfnissen und Fahigkeiten
widerspiegelt. So konnen beste-
hende Pflegeteams unter feder-
tithrender Moderation durch das
Pflegemanagement nicht nur aus-
landische Pflegekrafte mit ihren
individuellen Eigenheiten ziigiger
in bestehende Kulturen aufneh-
men, sondern auch inlindische
Kollegen, die aus
anderen Einrich-
tungen kommen
oder gerade erst
die Ausbildung
absolviert haben
und nun das Pfle-
geteam innerhalb der Einrichtung
wechseln.

Die Arbeit von Pflegemanagern
im Zuge von Organisationsveran-
derungen und der Entwicklung
einer Kultur der Diversitat ge-
winnt immer mehr an Bedeutung,
da momentan noch die ganzheit-
liche Umsetzung von Maf3nah-
men des Diversity Managements
in Krankenhdusern und Pflege-
einrichtungen im Vergleich zu
Unternehmen anderer Branchen
weit abgeschlagen liegt. Erklarun-
gen hierfir liefern die nach wie
vor straffen Hierarchien, autori-
tare Fiihrungsstile und ausgeprég-
tes berufsstandisches Denken,
sodass die Herausforderungen fiir
Pflegemanager in der Verdnde-
rung bestehender Kulturen grofer
werden, je tradier-

ter eine Organisa-

Annemarie Fajardo

Aspekte wie kulturelle und ethni-
sche Identitdt, Herkunft, Religion,
Behinderung, Alter und sexuelle
Orientierung riicken zunehmend
ins Blickfeld. Diversity Manage-
ment bietet Moglichkeiten, Viel-
falt wertzuschitzen, zu fordern
und zum eigenen Vorteil zu nut-
zen, sowohl auf operationaler als
auch strategischer Ebene.
Im Gesundheits- und Sozialwesen
geht es nicht nur um die bisher
angesprochene Integration aus-
lindischer Pflegekrifte, sondern
auch um die Anpassungsfahig-
keit an die sich verindernden
»Kunden“-Strukturen und Markt-
bedingungen. Einer wachsenden
Zahl an Pflegebediirftigen und
Patienten mit diverser kultureller
und religiéser Herkunft stehen
Pflegekraftemangel, ein steigendes
Durchschnittsalter der Pflegenden
und ein hoher Anteil weiblicher
Pflegekrifte gegeniiber, die einzig
mit der Mafinahme zur Gewin-
nung ausldndischer Pflegekrifte
mittelfristig nicht kompensiert
werden kénnen.
Umso entscheidender ist eine zeit-
nahe Implementierung gezielter
Strategien zur erfolgreichen
Akquisition und Bindung poten-
zieller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die bereits in den Ein-
richtungen tdtig sind bzw. aktuell
eine Ausbildung absolvieren. Die
Gewinnung und Bindung von
Personal miissen die zustindigen
Fithrungskrifte als Kernelement
des zukiinftigen Unternehmens-
erfolgs und als Voraussetzung
nachhaltigen Wachstums der
betreffenden Einrichtungen auf-
greifen, wenn den
sich verdndern-

tion ist. Verdnderte den Kunden- und

Heterogene soziale Marktbedingungen; Marktanforde-

und demografische  y/; elfa It im Kollegium rungen begegnet

Strukturen steigern werden soll.
nutzen

die Komplexitit
und Diversitat in-
nerhalb der deutschen Gesell-
schaft und im Arbeitskontext. Die

Dartiber hinaus
erforderten die
Anwerbung und Bindung aus-
landischer Fachkrifte anspre-

Fotos: CURACON GmbH

Anna Steger

chende Programme zur Forde-
rung und Integration sowie die
Positionierung des
Unternehmens als
attraktiven Arbeitge-
ber am Arbeitsmarkt.
Ziel muss die Etablie-
rung einer Willkommenskultur
sein, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auslandischer Her-
kunft ein diskriminierungsfreies
Arbeitsumfeld bietet. Ohne die
Eingliederung der neuen Arbeit-
nehmenden in soziale Strukturen
besteht ein hohes Risiko, dass
diese das Unternehmen nach kur-
zer Zeit wieder verlassen.

Fir die erfolgreiche Umsetzung
dieser Mafinahmen sind entspre-
chend qualifizierte Fiihrungs-
krafte gefragt, die Vielfalt, Tole-

Anzeige

§So|idaris

Diversitdt
zahlt sich aus

L
o™
-

ranz und Offenheit vorleben und
auch von ihren Mitarbeitenden
einfordern. Gleichzeitig miissen
Zuwandernden Wertschitzung
und Zugehorigkeit vermittelt und
Chancengleichheit eingeraumt
werden. Die engmaschige Beglei-
tung neuer Fachkrifte, der Zugang
zu beruflichen Entwicklungschan-
cen sowie die Unterstiitzung bei
sozialer und gesellschaftlicher In-
tegration sind Voraussetzungen
und gleichzeitig Erfolgsfaktoren
fir die zukiinftige Gewinnung
auslandischer Pflegekrifte.

Vorreiter im Bereich des Gesund-
heits- und Pflegewesens und
Exempel einer erfolgreichen Im-
plementation und Anwendung des
Diversity Manangements ist die
Unternehmensgruppe RENAFAN.
Das Unternehmen
wirbt aktiv Fachkrifte
unterschiedlicher Her-
kunft, Religion und
Kultur an und bietet
ihnen ein umfassendes Programm
zum Spracherwerb, der Einarbei-
tung sowie Eingliederung am
Arbeitsplatz. Die Strategie der
Weltoffenheit und Diversitét
scheint sich bereits auszuzahlen:
das Unternehmen wurde in den
vergangenen Jahren mehrfach von
Institutionen und Fachzeitschrif-
ten als erstklassiger Arbeitgeber und
Leistungserbringer pramiert.

Weitere Informationen
www.curacon.de
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mit Freude

fur Menschen

Die Solidaris-Gruppe blickt auf eine 85-jahrige
erfolgreiche Geschichte zuriick und zahlt zu
den wenigen Unternehmensverblinden, die auf

STEUERBERATUNG

UNTERNEHMENSBERATUNG

RECHTSBERATUNG

die Betreuung von Einrichtungen und Tragern

der Altenhilfe und sonstigen Organisationen

des Gesundheits- und Sozialwesens sowie der
Freien Wohlfahrtspflege spezialisiert sind. Als
fuhrende Prifungs- und Beratungsgesellschaft in

Deutschland bietet Solidaris an neun Standorten
bundesweit zukunftsweisende Expertise in allen
wirtschaftlichen und rechtlichen Belangen von
Einrichtungen und Tragern unterschiedlicher Grole
und Rechtsform aus einer Hand. Sprechen Sie uns

an!
02203.8997-0

info@solidaris.de

Berlin
Erfurt
Freiburg
Hamburg
Kain
Mainz
Miinchen
Miinster
Wiirzburg
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Wirtschaftspriifung, Recht und Beratung

Internes Employer Branding als Chance zur Bindung

Von Melina Tilling, M. A., Beraterin fiirs Gesundheitsmanagement u.a. mit dem Schwerpunkt Employer Branding,
und Dipl.-Kfm. Daniel Weitz, Seniorberater fiirs Gesundheitsmanagement u. a. mit den Schwerpunkten Strategie, Organisation

Der Fachkraftemangel in der
Pflege gilt als zentrale Problem-
stellung fiir Krankenhduser
und Pflegeeinrichtungen. Auf-
grund der infolge des demo-
grafischen Wandels signifikant
steigenden Pflegebediirftigkeit
innerhalb der Bevolkerung wird
der Berufsgruppe des Pflege-
personals zukiinftig eine wei-
ter wachsende Bedeutung zu-
kommen.

Seitens des Gesetzgebers wurde
die Thematik jiingst durch die
Verabschiedung des Pflegeper-
sonal-Starkungsgesetzes (PpSG)
und der Pflegepersonaluntergren-
zen-Verordnung (PpUGV) aufge-
griffen. Diese Rechtsvorschriften
stellen einen wesentlichen Schritt
in Richtung der Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und Perso-
nalausstattungen in der Pflege dar.
Die hieraus resultierenden Ande-
rungen erfordern neben der Neu-
ordnung betrieblicher Prozesse
auch eine Neuausrichtung der im
Rahmen der Strategie zur Mit-
arbeiterbindung gewéhlten Maf3-
nahmen.

Um eine anforderungsgerechte
Personalausstattung zu gewdhr-
leisten, ist es zundchst erforder-
lich, das vorhandene Pflegeperso-
nal an das Krankenhaus zu binden
und Faktoren, die Fluktuation
begiinstigen, einzuddmmen. Da-
bei sollten die gesetzlichen Neue-
rungen als Chance zur starkeren
Beriicksichtigung der Bediirfnisse
und Anforderungen der spezifi-
schen Berufsgruppe genutzt wer-
den, um als attraktiver Arbeit-
geber wahrgenommen zu werden.
Durch die Integration des inter-
nen Employer Branding in die
Unternehmensstrategie kann die
Erreichung dieses Vorhabens
mafSgeblich unterstiitzt werden.
Anhand von Studienergebnissen
wurde belegt, dass bei der ziel-
gruppenspezifischen Ausrichtung
von Employer-Branding-Strate-
gien zur Positionierung als attrak-
tiver Arbeitgeber aus Sicht der
Pflegefachkrifte nichtmonetare
und damit immaterielle Faktoren
im Vordergrund stehen. Eine zen-
trale Rolle spielt dabei die Wert-
schitzung, die Pflegekréften im
Rahmen ihres Beschiftigungsver-
héltnisses von ihrem Arbeitgeber
entgegengebracht wird.
Auflerdem sind die Beziehung
zwischen den Fiithrungskriften
und den Mitarbeitern sowie die
Zeit, die Pflegekriften pro Patient
zur Verfiigung steht, um auf die
Bediirfnisse der Patienten einzu-
gehen, von besonderer Bedeutung,
wenn es darum geht, die von der

von qualifiziertem Pflegepersonal

und Wettbewerbsanalysen bei der Solidaris Unternehmensberatungs-GmbH

Melanie Tilling

Zielgruppe an den Arbeitgeber
gestellten Anforderungen zu er-
tilllen. Auch eine gute Stimmung
im Team ist mafigeblich dafiir, ob
Pflegekrafte das Krankenhaus oder
die Pflegeeinrichtung als attrakti-
ven Arbeitgeber wahrnehmen.
Insbesondere fiir Einrichtungen
freigemeinniitziger Triager des
kirchlichen Bereichs, die mehr-
heitlich ein Werteversprechen in
ihrem Leitbild formuliert haben,
besteht die Moglichkeit, internes
Employer Branding als Bestand-
teil einer christlichen Unterneh-
mensstrategie zielgruppengerecht
in Bezug auf ihr Pflegepersonal
umzusetzen und dadurch einen
starkeren Fokus auf die Bediirf-
nisse der Berufsgruppe zu richten.
In einer von stetiger Dynamik ge-
pragten Welt bietet ein an christ-
lichen Werten orientiertes Leitbild
die Moglichkeit, an den Bediirf-
nissen der Pflege orientierte Werte
in der Unternehmensstrategie zu
verankern.

Die zielgruppenspezifische Ge-
staltung von internem Employer
Branding kann anhand verschie-
dener Handlungsfelder vorgenom-
men werden. Insbesondere sind
dies eine mitarbeiterorientierte
Personalpolitik, die Einfithrung
eines Demografiemanagements
sowie Mafinahmen zur Team-
entwicklung.

Bestandteile einer mitarbeiter-
orientierten Personalpolitik sind
beispielsweise das Angebot be-
sonderer Sozialleistungen (zum
Beispiel Unterstiitzung bei der
Kinder- oder Seniorenbetreuung,
zentrale Anlaufstelle fiir Be-
ratungsleistungen oder Unter-
stiitzung in Notfillen), die Ein-
fiihrung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements sowie
Mafinahmen zur Gesundheitsfor-
derung (Teilnahme am Firmen-
lauf, sonstige Forderung der
sportlichen Aktivitdt durch den
Arbeitgeber). So wird nicht nur

Fotos: Solaris GmbH

Daniel Weitz

die Wahrnehmung als attraktiver
Arbeitgeber aus Sicht der Pflege-
fachkrafte gesteigert und infolge-
dessen die Mitarbeiterbindung
gestarkt, sondern auch das En-
gagement der Mitarbeiter erhoht.
Mittels eines Demografiemanage-
ments kann der Handlungsbedarf
hinsichtlich der zunehmenden
Alterung der Beschiftigungs-
struktur aufgegriffen werden, in-
dem die korperliche Gesundheit
aller Mitarbeiter und damit auch
die Bediirfnisse dlterer Mitarbeiter
im Fokus stehen. So wird erreicht,
dass diese moglichst lange im
Beruf verbleiben koénnen. Es las-
sen sich Arbeitsbedingungen
schaffen, durch die eine Berufs-
flucht verhindert, die Fehlzeiten-
quote (aufgrund von Krankheit)
gesenkt sowie das Risiko des Ab-
wanderns von erfahrenem Pflege-
personal reduziert werden kann.

In diesem Zusammenhang und
auch als Voraussetzung zur For-
derung des Teamgeistes ist es
empfehlenswert, ein gemeinsames
Verstandnis iiber Ausgangssitua-
tion, die Beweggriinde fiir die ge-
planten Mafinahmen sowie die
zugrunde liegende Zielsetzung
gemeinsam mit allen Beteiligten
zu entwickeln. Ebenso sollten
Arbeitgeber iiber die individuellen
Bediirfnisse ihrer Mitarbeiter hin-
sichtlich méglicher Wiinsche zur
Flexibilisierung, Weiterbildung
oder zu Aufgabeninhalten infor-
miert sein.

Praxis-Hinweis

Die Erfiillung der aus den gesetz-
lichen Neuerungen resultierenden
Anforderungen stellt also eine
Chance zur strategischen Neuaus-
richtung dar. Dabei ist es wichtig,
dass die in diesem Zusammen-
hang festgelegten handlungs-
feldspezifischen Mafinahmen im
Unternehmensalltag aktiv gelebt
werden. Der Umgang mit den

eigenen Mitarbeitern sollte — wie
auch der Umgang mit den Patien-
ten — im Sinne der christlichen
Werteorientierung erfolgen. Dem-
entsprechend empfehlen wir Th-
nen zundchst die Durchfithrung
einer Ist-Analyse, um auf Grund-
lage des Status quo einrichtungs-
spezifische Handlungsfelder fest-

zulegen. Schliefilich sollten Sie die
Umsetzung keinesfalls ,,nebenher-
laufen lassen®, sondern bestenfalls
professionelle Begleitung hinzu-
ziehen. .

Weitere Informationen:
www.solidaris.de
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Technik

Digitales Fuhrparkmanagement

Softwarelésungen und Plattformen schaffen Transparenz der Kosten, sparen Zeit
und verbessern die Kommunikation

Der zweitgroRte Kostenfaktor
fiir einen ambulanten Dienst ist
der Fuhrpark. Die Anschaffungs-
kosten, entweder als Kauf oder
als Leasing, die Versicherun-
gen, Wartung und Reparatur
und der tagliche Betrieb brau-
chen eine strenge Kontrolle.
Auf dem Fokus , Fuhrpark” der
ALTENPFLEGE zeigten insheson-
dere die Entwickler von Soft-
ware wie die Digitalisierung
den ambulanten Diensten dabei
helfen kann.

So bietet zum Beispiel HEIMBAS
eine workflow-orientierte Kom-
plettlosung an. Der neu entwickelte
Startbildschirm enthilt eine Uber-
sicht aller Wiedervorlagen, Ter-
mine, Erinnerungen und Alarme,
die direkt angewahlt und bearbei-
tet werden konnen. Beginnend mit
der Interessentenverwaltung iiber
die Klientenverwaltung bis hin zur
Tourenplanung gestaltet der Dienst
damit effektiv und individuell sei-
nen tiglichen Arbeitsablauf.

Mit nur einer Bildschirmansicht
konnen - unterstiitzt von Filtern,
Zusatzanzeigen, Wiedervorlagen
und Statussymbolen - alle Pro-
grammbereiche angesteuert wer-
den. Das bewahrt die Ubersicht
selbst bei komplexen Datenbestéin-
den. Die Einbindung des aktuellen
Kartenmaterials von Google Maps
erweitert viele Aspekte der Pla-
nung und Entscheidungsfindung

Leserbrief

Diplom-Kaufmann

Diplom-Kaufmann Freiherr von
SiiRkind-Schwendi ist Spezial-
makler mit einer iiber 35-jahri-
gen Erfahrung, unter anderem
auch fiir Altenheime. Bundes-
weit und im europdischen Aus-
land bietet sein Unternehmen
Objekte zum Kauf und zur Pacht
an. Er kritisiert die Aussage
von Bundesgesundheitsminis-
ter Jens Spahn (CDU), die die-
ser in einem Gastbeitrag im
~Handelsblatt” schrieb: ,Wett-
bewerb in der Pflege ist kein
Selbstzweck”. Dazu fragt der
Freiherr:

»Was ist eine angemessene Rendite
fir Pflegeeinrichtungen? Soll es
private Betreiber von Pflegehei-
men geben?

Hier mochte ich feststellen, dass
nur die privaten Betreiber und eif-
rige caritative Einrichtungen die
Pflegeheime aufgebaut haben und
in diesem Markt erfolgreiche orts-

ebenso wie die vielféltigen Dar-
stellungen der Touren, Adressen
(Klienten/Interessenten) und Fahr-
zeiten.

HEIMBAS ist ein familiengefiihr-
tes Unternehmen mit mehr als
40-jahriger Erfahrung auf dem
Gebiet der Softwareentwicklung,
insbesondere fiir Einrichtungen
aus dem Sozialwesen. Die verschie-
denen Ausrichtungen von Pflege-
und Dokumentationsprozessen
sind ebenso Teil der Software-
Losungen wie die kaufméannische-
wirtschaftliche Seite. Von der Ent-
wicklung bis hin zur Installation
kommt alles aus einer Hand.

Eine Mobilitdts- und Fuhrpark-
management-Plattform bietet auch
Avrios an. Die Plattform konsoli-
diert alle Fuhrpark-bezogenen Da-
ten von Fahrzeug- tiber Fahrer-
daten, bis hin zu Leasing- und
Versicherungsvertrigen, alle Ter-
mine und Fristen an einem Ort.

Foto: Fotolia.com/Gold

Dariiber hinaus kdnnen individu-
elle Reports erstellt werden, um
stets Entscheidungen im Fuhrpark
auf aktueller Datengrundlage tref-
fen zu konnen. Die automatisierte
Datenerfassung und vollstandige
Reporte verschaffen einen besseren
Einblick in den Fuhrpark, was
zielorientiertere Entscheidungen
moglich macht.

Mobile Tourenplane

Und nicht zuletzt spart die Platt-
form durch eine vereinfachte
Kommunikation Zeit. So konnen
Bestellungen mit Fahrzeug- und
Leasinganbietern im Chat koordi-
niert und die Termine fiir Fahre-
rinnen und Fahrer und Fahrzeuge
mit automatisch generierten Nach-
richten organisiert werden. Und
weil alle in einem System arbeiten
und die Reports erstellen, reduziert
das den Kommunikationsaufwand

mit anderen Abteilungen und
Filialen.

Damit lassen sich auch die Kosten
leichter analysieren, indem zum
Beispiel Mehrkilometer und Falsch-
tankungen durch automatische
Warnmeldungen identifiziert wer-
den. Auf der Grundlage solch
transparenter Kosteniibersichten
lassen sich Kaufentscheidungen
fundierter treffen.

Avrios, 2015 gegriindet, ist ein
Softwareunternehmen mit rund
60 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und iiber 600 Kundinnen und
Kunden.

Und die develop-Gruppe bietet ihr
SENSO® Mobil an. Ausgangspunkt
der ambulanten Leistungsplanung
sind fiir die medizinische Behand-
lungspflege die vorliegenden arzt-
lichen Verordnungen und fiir die
tibrigen Pflege- und Betreuungs-
leistungen sowie die hauswirt-
schaftliche Versorgung die von
Pflegefachkraften erstellten Ange-
bote.

Diese vorgesehenen Mafinahmen
werden im Rahmen einer Touren-
(TP) und Dienstplanung (DPL)
letztendlich in der Personalein-
satzplanung (PEP) raumlich und
zeitlich strukturiert vorgegeben.
Die daraus resultierenden Pldne
konnen ausgedruckt und zur
Grundlage der téglichen Einsdtze
von den Mitarbeitern genutzt wer-
den. Optional ist aber auch die
Ubertragung auf mobile Endgerite

SWer zahlt die Zeche?”

Freiherr von SiiRkind-Schwendi kritisiert iibertriebene Reglementierungen, Regulierungen und Vorgaben

nahe Arbeit geleistet haben. Pri-
vate Personen haben ihre Wohn-
hauser oder kleine Gaststdtten
zu Altenheimen gewandelt und
diese, erfolgreich eingebunden in
das Ortsleben, bisher betrieben.
Als Immobilienmakler, spezia-
lisiert im Bereich der Alten- und
Pflegeheime, habe ich hier eine
iiber 35-jahrige Erfahrung. Ich
habe kleine Krankenhiduser, die
aus dem Bettenbedarfsplan gefal-
len sind, ebenso zu Alten- und
Pflegeheimen gewandelt wie Reha-
kliniken, die nicht mehr von der
BfA belegt wurden. Ich habe erlebt
und gesehen, wie sich private
Familien/Betreiber liebevoll auf-
opfernd um die Bewohner gekiim-
mert haben.

Ich habe aber auch in den letzten
Jahren erlebt, wie diese privaten
Betreiber durch die Regulierungen
und Vorgaben der Gesetzgeber/
Politiker reglementiert wurden
und durch die vorgegebenen Auf-

lagen an den Rand ihres Ruins
getrieben wurden.

Die Einzelzimmerregelung bringt
nicht nur die Betreiber an den
wirtschaftlichen Rand ihrer Exis-
tenz, weil zum Beispiel anstatt
30 Betten nur noch 20 Betten be-
legt werden konnen. Und diese
Regelung fiithrt auch zu erheb-
lichen Kosten und Pflegesatzstei-
gerung fiir die Bewohner. Viele
Bewohner konnen dann die Ein-
zelzimmer nicht mehr bezahlen
und viele deutsche Mitbiirger und
Mitbiirgerinnen werden zu einem
Pflegeheimaufenthalt im Ausland,
Polen, Thailand, Bulgarien oder
Ungarn gezwungen.

Die Vorgaben der Dokumentation
fithrten dazu, dass der Pfleger
oder die Pflegerin mit einem Scan-
ner um den Hals zum Bewohner
geht, dass der Strichcode sich am
Tirrahmen befindet und jede
Leistung abgescannt wird. Das
personliche Gesprach und die per-

sonliche Seelenmassage bleiben
auf der Strecke.

Diese vom Staat vorgegebenen
Reglementierungen haben dazu
gefiihrt, dass sich die kleinen
Privatbetreiber/Einrichtungen auf
dem Markt zuriickziehen und dass
nur grofiere Einheiten entstehen.
Diese grof3eren Einheiten werden
dann von professionellen Betrei-
bern gemanagt.

Weil diese professionellen Betrei-
ber aber fiir ihre Expansion - dhn-
lich in der Hotelbranche - nicht
das nétige Eigenkapital fiir Expan-
sion haben, werden Investoren ins
Boot geholt. Diese Investoren, die
bisher zum Beispiel in Super-
markte investiert hatten, teils in
Hotels investiert haben, erkennen
nun den Markt der Alten- und
Pflegeheime als Kapitalanlage.
Und diesen Investoren geht es na-
tirlich nicht um den einzelnen
Menschen, sondern um deren
Rendite.

wie etwa Smartphones oder Tablets
moglich.
Mittels der ausgedruckten Touren-
plane bzw. auf den mobilen End-
gerdten konnen sich die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter iiber die
Abarbeitung der vereinbarten
Mafinahmenplidne informieren,
ihre Durchfithrung quittieren oder
Eingaben zur allgemeinen dienst-
lichen Zeiterfassung tétigen. Auf
dem mobilen Gerit werden weitere
fir den ambulanten Einsatz be-
notigte Informationen passwort-
geschiitzt zur Verfligung gestellt.
Weiterhin koénnen darauf Be-
merkungen, Hinweise, Bilder oder
Sprachaufzeichnungen erfasst und
an das Zentralsystem iibermittelt
werden. Die verschliisselte Uber-
tragung dieser Daten und die
tagliche manuelle Erfassung der
quittierten Einsétze auf dem Tou-
renplan erlaubt auf dem zentralen
EDV-System das Fithren der Pfle-
gedokumentation zum Beispiel fiir
erfasste Vitaldaten oder Berichte,
die Arbeitszeiterfassung der Mit-
arbeiter — beim Einsatz von mobi-
len Datenendgeriten ohne zusatz-
liche manuelle Eingaben - und am
Monatsende die Abrechnung der
erbrachten Leistungen. *
hea

Weitere Informationen:
WWW.avrios.com
www.develop-group.de
www.heimbas.de

In den kleinen Pflegeeinrichtun-
gen kannte jeder jeden, der Be-
wohner seinen Betreiber, Herr
Maier und Herr Huber sind bes-
tens im Doppelzimmer ausgekom-
men. Wenn der Eine aus dem Bett
gefallen ist, konnte der Andere die
Schwester rufen. In den Einzel-
zimmern starrt jeder Bewohner
nur allein an die Decke.

Sinn oder Unsinn dieser Entwick-
lung ist der Politik zuzuschreiben.
Es ist selbstverstindlich, dass
feuerpolizeiliche Vorschriften ein-
zuhalten sind, das unverstellte
Fluchtwege vorhanden sind, dass
die Bewohner ordentlich versorgt
und gepflegt werden, aber wenn
»der Deutsche® die Regulierung
uibertreibt, braucht man sich nicht
wundern, wenn man im Anschluss
fragt: Wer zahlt die Zeche? .

Weitere Informationen:
www.schwendi.de
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Messen

ALTENPFLEGE 2019: jung und innovativ

Viele junge Menschen, neue Produkte, innovative Start-ups:
Die Messe bestitigt ihren Anspruch als Leitmesse fiir die Pflegewirtschaft

Mehr Aussteller, mehr Flache,
mehr Sonderschauen: die ALTEN-
PFLEGE, in diesem Jahr wieder
in Niirnberg, hat sich einmal
mehr als die Leitmesse fiir die
Branche erwiesen. Sie war drei
Tage lang Treffpunkt der inter-
nationalen Pflegewirtschaft und
zog insgesamt rund 28.000 Be-
sucherinnen und Besucher in
die Messehallen. Etwa 700 Aus-
steller zeigten Innovationen,
Produkte und Dienstleistungen
aus den Bereichen Pflege &
Therapie, Beruf & Bildung, IT &
Management, Kiiche, Erndhrung,
Textil & Hygiene sowie Raum &
Technik.

Absolutes Trendthema in diesem
Jahr war die Digitalisierung in
der Altenpflege, die sich durch
alle Bereiche der Pflege — von der
Pflegedokumentation bis hin zur
unterstiitzenden Technik wie
zum Beispiel digitale Assistenz-
systeme — zog. Gezeigt wurden
unter anderem humanoide Pflege-
roboter, die zukiinftig eine immer
grof3ere Rolle in der Altenpflege
tibernehmen werden.

Vornehmlich digitale Entwicklun-
gen standen auch bei ,,AVENEO -
Raum fiir Innovationen® im Mit-
telpunkt. Hier stellten 60 junge
Unternehmen, Griinder und Stu-
dierende ihre Entwicklungen aus
den Bereichen Technologie, Inter-
net der Dinge, Architektur sowie
Pflege- und Sozialwirtschaft den
Besuchern vor. AVENEO war auch
Austragungsort der Start-up-Chal-

1 |
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ALTENPFLEGE
Die Leitmesse 2019

Q

Zeichen der Hoffnung bei allem Fachkraftemangel: Die ALTENPFLEGE ist auch eine junge Messe mit viel jungem,

interessiertem Publikum.

lenge, bei der die besten Ideen von
einer hochkaritigen Experten-Jury
bewertet wurden.

Zu den tragenden Sdulen der
Messe gehorte der begleitende
Kongress ALTENPFLEGE Zu-
kunftstag. Unter dem Motto ,,Ge-
meinsam stark!“ begeisterte die
Veranstaltung mit einem facetten-
reichen Programm, das die fiih-
renden Kopfe der Altenpflege zu-
sammenfiihrte. Uber 80 Referenten
informierten in rund 75 Vortrigen
und Workshops tiber aktuelle The-
men und Entwicklungen in der
Pflege. Messe und Kongress wur-
den eréffnet von Bayerns Staats-
ministerin fiir Pflege und Gesund-
heit Melanie Huml (CSU) sowie

dem Pflegebeauftragten der Bun-
desregierung Andreas Westerfell-
haus.

Aussteller zufrieden

Eine Premiere in diesem Jahr
feierte der Bereich ,,Fokus Univer-
sal Rooms®, in dem es um das
Trendthema ,,Service Wohnen®
ging. Die Besucher hatten die
Moglichkeit, sich in einer kom-
plett eingerichteten, barrierefreien
Wohnung iiber nicht stigmatisie-
rende technische Moglichkeiten
fur ein selbstbestimmtes Leben im
Alter zu informieren.

Ebenfalls neu auf der ALTEN-
PFLEGE: die Sonderprisentation

#MeetUp: Dein Leben. Dein Beruf.
Sie richtete sich an junge Pflege-
krifte, Auszubildende, Schiiler und
Studierende. Ziel war es, jungen
Menschen Karrierechancen aufzu-
zeigen und iiber die vielseitigen
Aus- und Weiterbildungsmoglich-
keiten in der Pflege zu informieren.
Begleitet von einem bunten Unter-
haltungsprogramm, unter ande-
rem mit den Pflege-Rappern DENA
und IDREF, gehorte #MeetUp:
Dein Leben. Dein Beruf. zu den
diesjahrigen Highlights fiir den
Pflegenachwuchs.

Carolin Pauly, Messeveranstalterin
beim Fachverlag Vincentz Net-
work, der die Messe ausrichtet:
»Die ALTENPFLEGE ist so viel

mebhr als eine reine Produktschau.
Sie ist eine stetig wachsende, dyna-
mische Kollaborationsplattform
und garantiert sowohl Ausstellern
als auch Besuchern einen hohen
Mehrwert. Sie hat sich zum fiih-
renden Treffpunkt der Pflegebran-
che entwickelt.”

Grofle Zufriedenheit herrschte
auch bei den Ausstellern der
ALTENPFLEGE. Sie konnten ihre
neuesten Entwicklungen prasen-
tieren und hatten gute und inten-
sive Kontakte mit ihren Kundin-
nen und Kunden. So berichtete
wissner-bosserhoff, nach eigenen
Angaben Europas fithrender An-
bieter hochwertiger Pflege- und
Klinikbetten, von einer sehr guten
Publikumsresonanz. Insbesondere
die neuen digitalen Konzepte rund
um das Pflegebett sentida 7-i, die
einen erheblichen Beitrag zur Er-
leichterung bei der Pflegedoku-
mentation leisten konnen, und die
mehrmals taglich praktisch vorge-
fihrten Produktdemonstrationen
der neuen Funktionen dieses Bet-
tes weckten ein grofles Interesse
bei den Messebesucherinnen und
Messebesuchern.

wissner-bosserhoff-Stand
ein Branchentreffpunkt

Entsprechend positiv fiel das Mes-
sefazit bei Ludger Severin aus, Ver-
triebsleiter der wissner-bosserhoff
GmbH: ,,Auch in diesem Jahr
wurde unser Stand wieder zu
einem Branchentreffpunkt, an
dem man sich zu den neuesten

Anzeige

Alles-losen-Konner.

Lernen Sie die WiBU Gruppe
in all ihren Facetten kennen unter
www.wibu-gruppe.de

Alles macht Sinn. Seit 1920.

WiBU textil*

L



https://www.wibu-gruppe.de/
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Auf groRes Interesse stieRen die Demonstrationen des Pflegebettes sentida 7-i auf der ALTENPFLEGE.

Anzeige

sentida 7-i

DAS DIGITALE PFLEGEBETT

m Integrierte Waage, Gewichtserfassung
ohne Umlagerung

m BMI-Kontrolle zum Wohle des
Bewohners

= Connectivity zur Pflegedokumentation
und Rufanlage

H B WISsnher-
m m bosserhoff

www.wi-bo.de

Trends bei Pflegebetten ausge-
tauscht hat.”

Eine zentrale Anlaufstelle (Single
Point of Contact) fiir die Applika-
tionsbetreuung im Bereich Medi-
zin und Pflege war der Stand von
SoCura. Dort standen unter an-
derem Anwendungsbetreuer im
2nd/3rd Level Team zur Verfi-
gung, die jahrelange Erfahrung in
der Betreuung sozialer Einrichtun-
gen mit Branchenlosungen wie
zum Beispiel Vivendi haben und
die einen Support anbieten, der
auch einrichtungsspezifische Be-
sonderheiten beriicksichtigt. Der
Dienstleister aus Koln betreut
dariiber hinaus mit seinen Services
die Bereiche IT, Personal-Service
und I'T-Compliance an.

Erstmals als Aussteller dabei war
in diesem Jahr auf der Start-up-
Flache das Unternehmen myo. Der
Bereich der Start-ups spriihte vor
innovativen Ideen, die viele Be-
sucherinnen und Besucher ange-
zogen haben. Die Flache bot eine
ideale Plattform, Produkte einem
grofSen Publikum vorzustellen und
potenzielle Interessenten zu treffen.
Die verschiedenen Besuchergrup-
pen hinterfragten und beleuchte-
ten denn auch die App von myo
aus ganz unterschiedlichen Ge-
sichtspunkten. Vorteile und An-
wendungsbereiche wurden disku-
tiert, die den Entwicklern so noch
nicht bewusst waren. Das Feed-
back bestarkte darin, dass myo auf
dem richtigen Weg sei. Jasper
Bockel: ,,Auch wenn wir nicht ge-
wonnen haben, war die Start-up-
Challenge eine spannende Erfah-
rung fiir uns und eine Moglichkeit,
andere Start-ups und ihre Pro-
dukte kennenzulernen.”

Unter den vielen namhaften Her-
stellern von Standard- oder Spe-
zialsoftware fiir die Pflegebranche
prasentierte der Aussteller-Neu-
ling Saxess Software GmbH nach
eigenen Angaben die einzige un-
abhdngige Integrationslosung am
Markt, um alle Systeme der Bran-
che fiir iibergreifende Auswertun-
gen und kombinierte Kennzahlen
auf Knopfdruck zu vernetzen.

So extrahiert der SX Integrator
Daten fiir die Leistungsabrech-
nung aus Euregon SNAP, Medifox
oder Vivendi sowie fiir die Perso-

Foto: SoCura

Professionelle Applikationsbetreuung im Bereich Medizin und Pflege.

nalabrechnung aus DATEV Lohn,
P&I Loga oder Kidicap und fiithrt
sie mit Daten der Finanzbuchhal-
tung aus DATEV, Diamant oder
Navision in eine standardisierte
Datenbasis. Damit sind stets ak-
tuelle Auswertungen fiir das Con-
trolling und die Geschiftsleitung
auf Knopfdruck im Browser, in
einem Excel-Cockpit, in einem
BI-Tool oder Planungslésungen
moglich.

»An unserem Stand konnten wir
einen grofSen Bedarf fiir eine Stan-
dardintegrationslosung von Geo-
Con und DAN feststellen, die wir
jetzt auch im ndchsten Projekt um-
setzen werden®, freut sich Stanislav
Elinson, Managing Partner von
Saxess Software. Gerade bei der
Umsetzung von gesetzlichen
Richtlinien werde die Dateninteg-
ration verschiedener Systeme und
die Auswertungen auf Knopfdruck
immer wichtiger.

Miele: neue Generation
Waschmaschinen

Aber auch, wenn das Thema Digi-
talisierung ein Schwerpunkt der
ALTENPFLEGE war, das Spektrum
der Messe geht weit dariiber hinaus
und triftt alle Bereiche einer Ein-
richtung. So stellte SOLUTION

Glockner ,,Die Losung gegen In-
kontinenzgeruch® vor. Die Losung
beinhaltet die Produkte SOLU-
BAC, der mikrobiologische Ge-
ruchsvernichter gegen organische
Geriiche (Inkontinenz/Urin), SO-
LUTION Nr. 10, der tensidfreie
Teppichboden- und Polsterreiniger
mit mikrobiologischer Geruchs-
neutralisation organischer Ge-
riche (Inkontinenz/Urin) und
SOLUFRESH NEUTRASOL Dutft-
konzentrate gegen Inkontinenz-
und Uringeriiche. Neben den drei
existierenden Duftkonzentraten
mit den Duftrichtungen SENSI-
TIV, LOTUS und OMNI wurde als
Messeneuheit die Duftvariante
ALOE VERA, ein frischer natiir-
lich griiner Duft, eingefiihrt.
Neue kompakte Waschmaschinen
mit Desinfektion, elektronisch ge-
steuerter Zuordnung von Wische-
stiicken und maf3geschneiderten
Losungen fiir hygienische Ge-
schirrreinigung: Miele zeigte
einmal mehr, wie sich taglich wie-
derkehrende Arbeiten in Senio-
reneinrichtungen weiter verein-
fachen und somit optimieren
lassen. Deutlich niedrigere Ver-
brauche und einfachere Bedie-
nung: Dies sind die wichtigsten
Pluspunkte der neuen ,Kleinen
Riesen®

Foto: Miele

Viel Platz fiir Wasche auf kleinem Raum: Eine Waschmaschine und ein
Trockner aus der neuen Generation ,,Kleine Riesen”.
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So prisentierte Miele auf der
Messe zum Beispiel zwei komplett
neu konstruierte Baureihen, die
die seit Jahrzehnten bewdhrten
Waschmaschinen und Trockner
ablosen. Wie bisher bendtigen sie
nur einen halben Quadratmeter
Platz, bieten aber mehr Flexibilitat
bei der Beladungsmenge. Sie kon-
nen — wie auch die Spezialmaschine
»Hygiene“ — mit sieben Kilogramm
Wische gefiillt werden. Wer sich
fir die Baureihe ,Performance
Plus® entscheidet, kann zwischen
sechs, sieben oder acht Kilogramm
Fullgewicht wihlen. Fir alle
Geritevarianten gilt: Das kiirzeste
Waschprogramm dauert nur noch
49 Minuten. Der Verbrauch von
Wasser sinkt um bis zu 22 Prozent,
beim Strom liegen die Einsparun-
gen bei maximal 28 Prozent.

Aus CWS-boco wird CWS

Und die CWS-boco Gruppe zeigte
auf der Altenpflege nicht nur die
aktuellen Trends fiir Pflegekrifte
im Bereich Berufskleidung. Viel-
mehr présentierte sich der System-
anbieter auch unter einem neuen
Namen: Die CWS-boco Gruppe
tritt ab sofort unter der Dach-
marke CWS auf. Unter dieser
neuen Marke gliedert sich das An-
gebot kiinftig in sechs Bereiche:
Hygiene, Matten, Berufskleidung,
Reinraum, Gesundheit & Pflege
und Brandschutz. Fiir den Pflege-
bereich bietet das Unternehmen
ein umfassendes Losungsangebot
tiir die Wascheversorgung. Dieses
umfasst hautfreundliche Miet-
textilien wie Berufskleidung und
Stationswiésche sowie einen Be-
wohnerwésche-Service.

Bei der Berufskleidung stand ins-
besondere der neue, leichte und
besonders hautvertrédgliche Uni-
sex-Schlupfkasack aus Tencel im
Fokus. Seitenschlitze ermdglichen
mehr Bewegungsfreiheit, grofe
Taschen bieten viel Stauraum. Fiir
maximale Transparenz und Opti-

|

START-UR CHALLENGE 7018

myo ~
Die Kommunikations-

Foto: myo

b

Zum ersten Mal auf der ALTENPFLEGE: Das Feedback bestarkte darin, auf

dem richtigen Weg zu sein. Leonore Merck und Maximilian Endlich von myo.

mierung der Wischeversorgung in
Pflegeeinrichtungen sorgt das tex-
tile Controlling. Dadurch werden
alle Kosten fiir Kunden transpa-
rent und planbar. CWS analysiert
den aktuellen Wischeverbrauch
eines Hauses und fiihrt eine indi-
viduelle Kostenanalyse durch. So
konnen Einrichtungen mittelfris-
tig ihre Wiaschekosten senken.

Die nachste ALTENPFLEGE fin-
det vom 24. bis 26. Marz 2020 in
Hannover statt. .

Weitere Informationen:
WWW.CWS.COm
www.miele.de
www.myo.de
www.saxess-software.de
www.socura.de
www.solution-gloeckner.de
www.wi-bo.com

Foto: CWS

Unter der Dachmarke CWS das Angebot kiinftig in sechs Bereichen: Hygiene,
Matten, Berufskleidung, Reinraum, Gesundheit & Pflege und Brandschutz.

MESSE- UND KONGRESS-TERMINE

2. Juni 2019

REGENSBURGER
GESUNDHEITSTAG
Regensburg

Messe rund um die Gesund-
heit, Wohlfiihlen, Wellness und
aktive Bewegung

14. - 16. Juni 2019
IRMA
Bremen

Internationale Reha-, Reise-
und Mobilitatsmesse fiir Alle

25. - 26. Juni 2019
ALTENHEIM EXPO
Berlin

Fachkongress fiir Investoren,
Planer und Betreiber

5.-6.Juni 2019

JOBMESSE

GESUNDHEIT & PFLEGE
Freiburg

Plattform fiir Personal
Recruiting in der Gesundheits-
region Freiburg

Appetit auf Transparenz und Flexibilitat?

DerErfolglhrerKiiche basiert aufvielen Komponenten: Kostensichere Planung, transparentes
Controlling und tagesaktuelle Dokumentation, um nur einige zu nennen. Transgourmet hat
eine Menge Ideen, wie Sie diesen Erfolg auch ohne zu viel Arbeit und Fehlerquellen erreichen
kénnen: z.B. mit dem Meniimanager. Mit diesem internetbasierten IT-Instrument verfiigen

Sie tiber ein Programm fiir Planung und Einkauf, iber 10.000 Rezepte mit Vorkalkulation und

Transgourmet Deutschland GmbH & Co. OHG

Albert-Einstein-5tr. 15 * 64560 Riedstadt « kontakt@transgourmet.de * Hotline: 0800 - 1722 722 » www.transgourmet.de

25. Juni 2019

GESUNDHEITSBERUFE-
MESSE EUSKIRCHEN

Euskirchen
vielseitig und zukunfts-
orientiert

27. Juni 2019

GESUNDHEITSBERUFE-
MESSE HEINSBERG
Ubach-Palenberg

vielseitig und zukunfts-
orientiert

Anzeige

Transgourmet
uber Ideen

Nahrwertberechnung sowie laufende Budget- und Kostenkontrolle. Dadurch reduzieren Sie
lhren administrativen Aufwand und optimieren Prozesse, was nicht zuletzt auch Ihr Personal
entlastet und Kosten einspart. Selbst kleinere Betriebe profitieren — der Mentimanager kann
kostengtinstig gemietet werden!

==

-

TRANSGOURMET


http://www.transgourmet.de/web/index.xhtml
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Arbeitsrecht

Lackierte Fingernagel auch fur
Sozialarbeiterinnen in der Pflege tabu

Spruch des Arbeitsgerichts Aachen: Wer tdglich Kontakt mit Bewohnern hat,
unterliegt den Hygienerichtlinien des Robert-Koch-Instituts

Auch fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in einer Pflegeein-
richtung, die nicht mit Lebens-
mitteln in Berithrung kommen
und keine pflegerischen Tatig-
keiten ausiiben, aber taglichen
Umgang und Kontakt zu Bewoh-
nerinnen und Bewohnern haben,
gelten die Hygieneempfehlun-
gen des Robert-Koch-Instituts
und des Bundesgesundheits-
ministeriums. Diese Konsequenz
lasst sich aus einem Urteil des
Arbeitsgerichts Aachen schlie-
Ren. Die Giiter der Gesundheit
und der korperlichen Unver-
sehrtheit der Bewohnerinnen
und Bewohner seien hoher zu
bewerten als das allgemeine
Personlichkeitsrecht, begriin-
dete die Vorsitzende Richterin
den Spruch (Az.: 1 Ca 1909/18).

Geklagt hatte vor dem Arbeitsge-
richt eine Mitarbeiterin des sozia-
len Dienstes in einer Altenpflege-
einrichtung. Sie wehrte sich damit
gegen eine Dienstanweisung eines
kirchlichen Trégers eines Hauses
mit rund 80 Bewohnerinnen und

Grafik: Ecolab

Bewohnern im Kreis Heinsberg,
dem westlichsten Kreis der Bun-
desrepublik Deutschland. In dieser
Dienstanweisung hatte die Ein-
richtung eine Betreuerin aufgefor-
dert, nur mit kurzen und unla-
ckierten Fingerniageln zu arbeiten.
Vor dem Gericht berief sich die
Mitarbeiterin auf das allgemeine
Personlichkeitsrecht: Die lackier-
ten Gel-Fingernigel seien Teil ihrer
Personlichkeit. Sie sei im sozialen
Dienst angestellt, sie iibe daher
keine pflegerischen Titigkeiten
aus, sie komme in der Regel nicht
mit Lebensmitteln in Beriithrung,
sei auch bei der Essenszubereitung
oder beim Reichen von Essen nicht
dabei. Selbst spontane Bitten von
Bewohnerinnen und Bewohnern,
ihnen einen Apfel zu schélen oder
Ahnliches, gebe es kaum. Thre Auf-
gabe sei es, sich im Rahmen der
Tagesstruktur um die Bewohne-
rinnen und Bewohner zu kiim-

mern.
Die Einrichtung pochte dagegen
auf einheitliche Standards fir
alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. ,Das sind alles Risiko-

felder. Deshalb gilt der hochst
mogliche Hygienestandard fiir
alle. Wir sprechen tiber den gesam-
ten sozialen Dienst in der gesam-
ten Einrichtung.

Korperliche
Unversehrtheit
hohes Rechtsqut

Dieser Auffassung schloss sich das
Aachener Arbeitsgericht an. Es
wies die Klage ab und verwies dazu
auch auf die entsprechenden Emp-
fehlungen des Robert-Koch-Insti-
tuts und des Bundesgesundheits-
ministeriums. In der Abwagung
des Gutes des allgemeinen Person-
lichkeitsrechts und der Giiter der
Gesundheit und der korperlichen
Unversehrtheit der Bewohnerin-
nen und Bewohner wiege Gesund-
heit und korperliche Unversehrt-
heit ,hoher, sagte die Vorsitzende
Richterin.

Fingernagel seien ein ,, Infektions-
feld“, denn es konnten sich unter
langen oder auch auf lackierten
Fingernigeln Bakterien setzen.
Selbst wenn man nicht unmittelbar

Durch das Anlegen von Kulturen im Labor kénnen Mikroben sichtbar gemacht werden. Die Abbildung zeigt drei
Fingerabdriicke auf einer Oberfliche aus Hefe-Dextrose-Agar nach 24 Stunden Inkubationszeit bei 37°C.

Anzeige

Pflegeteam

Dardusch

Vollversorgung fiir
Alten- & Pflegeheime

Das Textilmanagement von bardusch bietet Ihnen eine moderne
Vollversorgung mit hygienisch einwandfreien und normgerechten
Textilien fur Ihre Einrichtung:

- Hygienische Berufs- und Schutzbekleidung flr das gesamte

- Stationswaschevollversorgung
- Pflege der personlichen Bewohnerwésche

Bei bardusch steht Ihr Bedrfnis im Mittelpunkt.
Kontaktieren Sie uns noch heute:
0800 707 8090 oder www.bardusch.com
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Foto: Achim He

Selbst, wenn man eine Kuhle mit
Wasser in der Hand bildet und die
Fingerspitzen der anderen Hand
dort eintaucht, lassen sich lange
Fingerndgel nicht hygienisch
einwandfrei reinigen, demonstriert
Professor Klaus Dieter Zastrow.

mit Lebensmitteln in Beriihrung
komme, so sei die Betreuerin doch
im téglichen Kontakt und Umgang
mit den Bewohnerinnen und Be-
wohnern. Deshalb sei die Dienst-
anweisung des Arbeitgebers ange-
messen und sie sei berechtigt, um
einheitliche Standards fiir alle ein-
zuziehen.

Ob die Kldgerin in Revision geht,
war bis Redaktionsschluss offen.

Richtiges
Handhygieneprogramm
installieren

Hande berthren in kurzer Zeit-
folge verschiedenste Gegenstinde:
Tirklinken, Schneidebretter, Ver-
packungen, rohe Lebensmittel,
Abfille, Kolleginnen und Kollegen,
Bewohnerinnen und Bewohner,
und, und, und ... Hinde sind des-
halb der ideale Transporteur fiir
Mikroben, weif3 Ecolab. Der Spe-
zialist ist nach eigenen Angaben
der weltweit fithrende Anbieter
von Technologien und Dienstleis-
tungen in den Bereichen Wasser,
Hygiene und Energie. Weltweit
arbeiten Unternehmen in den Be-
reichen Lebensmittelverarbeitung,
Gastronomie, Gastgewerbe, Ge-
sundheitswesen, Industrie sowie
Ol- und Gasgewinnung mit Eco-
lab-Produkten und Dienstleistun-
gen, um eine saubere und sichere
Umwelt, Betriebseffizienz und
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.
Dies sei brisanter denn je, mahnt
Ecolab, da sich heutzutage Infek-
tionen schnell verbreiten: direkt von
Mensch zu Mensch, aber auch indi-
rekt iiber Oberflachen und Objekte.
Weil die Hdnde eben der Haupt-
transporteur fiir Infektionskrank-
heiten sind, ist es so notwendig wie
einfach, die Hinde wihrend der
Arbeit immer wieder zu desinfizie-

ren und das richtige Handhygiene-
programm zu installieren.

Doch auch die Hénde selbst sind
gefahrdet, zum Beispiel wenn sie so
stark beansprucht werden, dass sich
die Haut nicht mehr aus eigener
Kraft in kiirzester Zeit regenerie-
ren kann und die Haut durchléssig
fiir Schadstoffe wird. Beanspruchte
Haut muss deshalb geschiitzt und
gepflegt werden, damit sie ihre
Schutzfunktion optimal erfiillen
kann.

Erreger konnen
sich einnisten

Das Robert-Koch-Institut und die
dort angesiedelte Kommission fiir
Krankenhaushygiene und Infek-
tionspravention (KRINKo) weisen
in ihren Empfehlungen fiir ,,Hdnde-
hygiene in Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens“ klar auf die Risi-
ken langer, gestylter oder lackierter
Fingerniagel hin: ,,(...) Nagellack ist
abzulehnen, weil mit steigender
Tragedauer die Kolonisation auf
den Nigeln zunimmt. Die Bakte-
riendichte ist auf kiinstlichen Na-
geln hoher als auf natiirlichen.
Zugleich beeintrichtigen kiinst-
liche Nigel den Erfolg der Hande-
hygiene und erhéhen die Perfora-
tionsgefahr fiir Einmalhandschuhe.
Wiederholt konnten kiinstliche
Nigel als Quelle fiir nosokomiale
Infektionen bei immunsuppri-
mierten Patienten und fiir Aus-
briiche postoperativer Wundinfek-
tionen identifiziert werden. (...).”
Und natiirliche Fingernigel sollten
nicht ldnger als etwa 0,5 Zentime-
ter sein.

»Fingernagellack kann briichig
sein, kiinstliche Fingernagel sind
undicht, sie haben kleine Fugen, in
denen sich etwas festsetzt®, erlau-
tert Professor Klaus Dieter Zastrow.
Dariiber hinaus seien kiinstliche
Fingernidgel in der Regel auch ldn-
ger. Klaus Dieter Zastrow ist Arzt
fiir Hygiene und Umweltmedizin,
er leitet das zentrale Hygiene-
institut der Regiomed-Kliniken —
Hygiene-Institut fiir Mitteldeutsch-
land in Sonneberg.

An Erregern konne sich in den
Fugen und Briichen und unter
den Négeln ,die ganz normale
Flora einnisten: Grippe-, Masern
und MRSA-Erreger. Noro-Viren,
Darmkeime, Salmonellen sowie
Multi-Resistente-Gram-Negative-
Erreger”. Hinde waschen sei ein
sehr wirksames Mittel, um Uber-
tragungen vorzubeugen. ,,Aber
sagt Professor Zastrow, ,,bei diesen
Formen Fingernagel gelangen Was-
ser und Seife zum Beispiel nicht in
voller Génze unter die Nagel. Die
Handdesinfektion ist schlechter, es
bleibt immer etwas {ibrig.


https://www.bardusch.com/de/de/start.html
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Das gelte ohnehin fiir das ,,nor-
male“ Waschen, bei dem man Was-
ser und Seife iiber die Hinde laufen
lasse und sie gegenseitig abreibe.
Aber selbst, wenn man eine Kuhle

in einer Hand forme und die Fin-
gerspitzen der anderen Hand darin
tauche, reiche das nicht aus. ,,Und
selbst mit Desinfektionsmitteln
wie Alkohol kommt man nicht

weiter.“ Zastrows Fazit: ,Lange,
lackierte oder gestylte Fingernégel
sind in der Pflege tabu.”

Das Gleiche gelte iibrigens auch
fiir ,,offene“ Piercings, etwa durch

die Nase oder die Lippe. ,Denn
auch dort konnen sich Erreger
einnisten. Da ist immer ein
Risiko.” .

hea

Weitere Informationen:
www.arbg-aachen.nrw.de
www.ecolab.com
www.regiomed-kliniken.de
www.rki.de

Arbeitsrecht

~Fur Pflegeeinrichtungen gilt generell
ein hoherer Hygienestandard”

Die Arbeitsrechtlerin Dr. Friederike Meurer iiber dhnlich gelagerte Fille und Konsequenzen
des Aachener Arbeitsgerichtsurteils

Das Arbeitsgericht Aachen gab
einer Pflegeeinrichtung recht,
die per Dienstanweisung eine
Mitarbeiterin des sozialen Diens-
tes aufgefordert hatte, nur mit
kurzen, unlackierten Fingerna-
geln ihren Dienst zu versehen.
PflegeManagement erkundigte
sich bei Dr. Friederike Meurer,
Rechtsanwaltin mit Schwerpunkt
Arbeitsrecht bei Curacon, nach
dhnlichen Fdllen und Schluss-
folgerungen.

PflegeManagement: Sind Thnen
dhnliche Fille bekannt?

Dr. Friederike Meurer: Ja, das
Landesarbeitsgericht Koéln war
im Jahr 2010 mit einem ahnlichen
Fall befasst. Dort ging es um eine
Kleiderordnung fiir das Sicher-
heitspersonal an einem Flughafen.
Den Mitarbeitern wurde nicht nur
die Farbe und maximale Linge
der Fingerndgel vorgeschrieben,
sondern auch das Firben ihrer
Haare untersagt und bestimmte
Vorgaben fiir die Kleidung ge-
macht.

PflegeManagement: Wie hat das
Gericht geurteilt und dies begriin-
det?

Dr. Friederike Meurer: Das LAG
Koéln hat - dhnlich wie in dem
Aachener Fall - eine Abwdgung
zwischen den Interessen des Ar-
beitgebers und dem Personlich-
keitsrecht der Mitarbeiter vorge-
nommen. Im Ergebnis billigte es
die Beschrankung der Lange der
Fingerndgel auf maximal 0,5 cm,
da zu lange Fingernigel bei der
Arbeit behindern und fiir eventuell
abzutastende Passagiere sogar ge-
fiahrlich werden konnten. Fiir un-
zuldssig hielten die Kolner Richter
allerdings die Einschrankung des
Arbeitgebers auf einfarbige Lackie-
rung, da hier das Recht der Arbeit-
nehmer auf Individualitdt hoher
einzuschdtzen sei. Gleiches gelte
fir die Farbe der Haare. Dies sei
allein Sache der Arbeitnehmer.

PflegeManagement: Bedeutet der
Spruch des Aachener Arbeitsge-
richts in der Konsequenz, dass im
Grundsatz jeder Mitarbeiter, jede

Leitet das Geschaftsfeld Arbeits-
recht bei der Curacon Rechtsanwalts-
gesellschaft: Dr. Friederike Meurer.

Mitarbeiterin in einer Pflege-
einrichtung — von dem Leiter, der
Leiterin bis zum Gartner, der
Gartnerin - sich an die Hygiene-
Empfehlungen des Robert-Koch-
Instituts zu halten haben? Denn im
Prinzip hat jeder Beschiftigte, der
in einer Pflegeeinrichtung arbeitet,
Kontakt mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern.

Dr. Friederike Meurer: Die Hygi-
eneempfehlungen des Robert-
Koch-Instituts gelten in erster
Linie fiir das medizinische und
pflegerische Personal mit unmit-
telbarem Patientenkontakt. Aber
natiirlich empfiehlt sich in Pflege-
einrichtungen generell ein hoher
Hygienestandard. Inwiefern ver-
gleichbare Anweisungen wie im
Aachener Fall auch gegeniiber Mit-
arbeitern mit nur mittelbarem
Kontakt, also zum Beispiel Girt-
ner, Verwaltungspersonal etc.,
durchsetzbar wiren, ist wieder
eine Abwigungsfrage im Einzel-
fall. Das Ergebnis ist dann insbe-
sondere davon abhingig, wie der
konkrete Kontakt mit den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern aussieht.

PflegeManagement: Nun gibt es
neben gegelten und gestylten Fin-
gerndgeln auch Modetrends wie
Piercings oder Tattoos. Gibt es
dazu schon eine Rechtsprechung?

Dr. Friederike Meurer: Zur Frage
der Zuldssigkeit des Verbots von
Tatowierungen sorgte im Jahr 2014

ein Fall des Verwaltungsgerichts-
hofs Hessen fiir Aufmerksamkeit.
Die Kldgerin hatte sich bei der
Polizei beworben und war wegen
ihrer Tatowierung abgelehnt wor-
den. Das Gericht hielt diese Ableh-
nung fiir zulédssig, weil die Tattoos
so grof8 waren, dass sie beim Tra-
gen der vorgeschriebenen Dienst-
kleidung sichtbar gewesen wiren.

PflegeManagement: Fiir welche
Berufsgruppen tiber das Gesund-
heitswesen hinaus empfehlen sich
die Hygienevorschriften des Ro-
bert-Koch-Instituts sonst noch?

Dr. Friederike Meurer: Die Hygi-
enevorschriften des Robert-Koch-
Instituts wurden speziell fiir Ein-
richtungen des Gesundheitswesens
entwickelt und lassen sich nicht
unbedingt auf andere Bereiche
ibertragen. Fiir andere Branchen
gibt es aber natiirlich ebenfalls
Hygienevorgaben, die zu beachten
sind, so zum Beispiel die strengen
Vorgaben der EU-Lebensmittel-
hygieneverordnung fiir Branchen
mit Lebensmittelkontakt. .

Advertorial

PpSG: Pflegekrafte digital entlasten

GrofSe Potencziale fiir die Entlastung des Pflegepersonals in diversen Bereichen

Um Pflegekrafte zu entlasten,
wird die Digitalisierung in Pfle-
geeinrichtungen ab 2019 bis
2021 gefordert: Interessierte
Einrichtungen kénnen nach Vor-
gabe des PpSG einmalig Forder-
mittel bis zu 40 Prozent der An-
schaffungskosten  fiir eine
DigitalisierungsmafRnahme, ma-
ximal 12.000 €, finanzieren.

Doch mit den Digitalisierungs-
mafinahmen sollen die Ziele des
Gesetzes unterstiitzt werden:

»Mit dem Entwurf eines Pflege-
personalstirkungsgesetzes werden
MafSnahmen vorgesehen, mit denen
dem Pflegekriftemangel bei gleich-
zeitig wachsendem Bedarf an guter
Pflege wirksam begegnet werden
konnen soll. Da der Pflegekriifte-
mangel eine Vielzahl von Ursachen
hat, setzt der Gesetzentwurf an ei-
ner Reihe von Handlungsschwer-

punkten und Anreizen an, um die
Personalausstattung durch attrak-
tivere Arbeitsbedingungen und Be-
zahlung zu erhohen und damit
auch die Pflege und Betreuung der
Pflegebediirftigen, Patientinnen
und Patienten zu verbessern. [...]“
Entwurf des Gesetzes zur Stdr-
kung des Pflegepersonals vom
24.9.2018

Der PpSG-Antrag
ist nur das eine ...

Vor Beantragung der Fordergel-
der ist es wichtig, die richtigen
Digitalisierungsmafinahmen im
Sinne des PpSG zu identifizieren,
um die Fordergelder gezielt einzu-
setzen. Namlich genau da, wo man
durch die Digitalisierung den
grofitmoglichen Effekt zur Entlas-
tung des Pflegepersonals erzielen
kann.

Mit einer
Ist-Analyse starten

Zu Beginn sollte die vorhandene
digitale Infrastruktur analysiert
werden, um genau die Ablidufe zu
identifizieren, bei denen fiir eine
tatsichliche Entlastung des Perso-
nals gesorgt werden kann. Dabei
macht es wenig Sinn, einen bereits
digitalisierten Prozess durch einen
neuen zu ersetzen, wenn dadurch
nur wenig gewonnen wird. Aber
auch eine Software einzufiihren,
die einen bislang manuell umge-
setzten Prozess unterstiitzt, ohne
dass diese in die bestehende
IT-Landschaft integriert werden
kann, ist unsinnig. Wesentlich fiir
den Erfolg einer umfassenden Di-
gitalisierungsstrategie ist die Pro-
zessintegration, die fiir einen
durchgingigen Fluss aller Daten
und Informationen sorgt.

Entlastungspotenziale
gibt es in vielen
Bereichen

Grofle Potenziale fiir die Entlas-
tung des Pflegepersonals sehen wir
in den Bereichen der Pflegedoku-
mentation, Abrechnung von Pfle-
geleistungen sowie bei der Dienst-
planung. Aber auch beim internen
Qualititsmanagement und bei der
Erhebung von Qualititsindikato-
ren kann die Digitalisierung
enorm zur Entlastung von Pflege-
kraften beitragen. Da sich die Wil-
ken Software Group schon seit
Jahren intensiv mit allen Ablaufen
in Pflegeeinrichtungen beschaf-
tigt, konnen wir die Einrichtungen
mit unserem speziellen Beratungs-
paket ,,PpS digital gezielt unter-
stiitzen, schnell Optimierungs-
potenziale und die richtigen Maf3-
nahmen fiir die Digitalisierung

der Ablaufe zu identifizieren und
damit zeitnah fiir eine spiirbare
Entlastung des Pflegepersonals zu
sorgen. .

Ihre Ansprechpartnerin:
Frau Andrea Wolsky
andrea.wolsky@wilken.de
Telefon 0731/9650-648

Weitere Informationen unter
www.wilken.de

|||l‘ |||| Wilken

Software
Group
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Nachrichten

Auszeichnungen fur aktiv gelebte,
innovative Verpflegungskonzepte

Transgourmet-Wettbewerb ,,Vom Kostenfaktor zum Gliicksfaktor” wiirdigt zum dritten Mal
Best-Practice-Beispiele in der Seniorenverpflegung

Auch im Alter bleibt der An-
spruch an das Essen hoch -
dltere Menschen und auch ihre
Angehdrigen wollen heute mehr
als eine reine Versorgung: mehr
Emotionalitdt, mehr Genuss,
mehr Lebensqualitat. Ob Lieb-
lingsgerichte von friiher oder
auf die Gesundheit zugeschnit-
tene Speiseplane: Wenn Senio-
reneinrichtungen heute punk-
ten wollen, dann gehen sie auf
die Bediirfnisse ihrer Bewohner
nach regionalen, saisonalen, fri-
schen und abwechslungsreichen
Speisen ein - das bestatigt
auch die Studie ,Erndhrungs-
stile und Visionen selbststdn-
dig lebender alterer Menschen”
des Instituts fiir Biomedizin
des Alterns in Niirnberg. Trans-
gourmet hat die Zeichen der
Zeit langst erkannt.

Zum dritten Mal hat das Unter-
nehmen in einem Wettbewerb
nach aktiv gelebten, innovativen
Verpflegungskonzepten gesucht.
Jetzt stehen die drei Sieger fest:
dass Jakob-Sigle-Heim in Korn-
westheim, das Tobias-Haus Alten-
und Pflegeheim in Ahrensburg und
die Belia Seniorenresidenz Schalke
in Gelsenkirchen. Sie und drei wei-
tere Einrichtungen wurden mit ih-
ren herausragenden Konzepten auf
der diesjahrigen ALTENPFLEGE
in Nirnberg vorgestellt und mit
dem Siegel ,,Botschafter emotiona-
ler Genuss“ 2019 ausgezeichnet.

Anzeige

=

TRANSGOURMET

Gemeinsam
zum Erfolg!

Besuchen Sie unsere
Seminare — mit spannenden,
praxisorientierten Inhalten.

»Kosten in der
Gemeinschaftsverpflegung -
das Budget im Griff“
13.06.2019 (Eichenau)

,Verpflegungskonzepte -
von frisch bis Convenience*
27.06.2019 (Dresden)
16.07.2019 (Bayreuth)

Informationen zum
Seminarangebot unter
www.transgourmet.de

Transgourmet Deutschland GmbH & Co. OHG
Albert-Einstein-5tr. 15 * 64560 Riedstadt
nationaleseminare®transgourmet.de

LY

~Botschafter emotionaler Genuss”: das Jakob-Sigle-Heim in Kornwestheim, die Belia Seniorenresidenz Schalke
GmbH in Gelsenkirchen und das Tobias-Haus Alten- und Pflegeheim gGmbH in Ahrensburg.

Das grofle Finale beim Wettbe-
werb ,Vom Kostenfaktor zum
Glicksfaktor — Wettbewerb fiir
emotionale Genusskonzepte in der
Seniorenverpflegung® ist fiir
Transgourmet deutlich mehr als
nur eine Preisverleihung. »WIir
wollen moglichst viele weitere Ein-
richtungen motivieren, sich fiir
emotionalen Genuss in der Senio-
renverpflegung zu engagieren,
erklairt Martin Kolle, Leitung
nationaler Vertrieb Gemein-
schaftsverpflegung der Transgour-
met Deutschland GmbH & Co.
OHG sowie Initiator des Projekts.
Die von Transgourmet auf der
ALTENPFLEGE vorgestellten
Best-Practice-Beispiele zeigen auf,
welche Mafinahmen sinnvoll sein
koénnen und in der Praxis funk-
tionieren. Denn: Das Thema ,,Ver-
pflegung® wird fiir Senioren und
ihre Angehorigen kiinftig noch an
Bedeutung zunehmen. Und eine
gute Seniorenverpflegung fiihrt
nicht nur zu einem Plus an Lebens-
qualitat fir die Heimbewohner,
sondern auch zu einem deutlichen
Imagezuwachs fiir den Betrieb.
Einrichtungen, die sich friithzeitig
und proaktiv fiir emotionalen Ge-
nuss in ihrem Haus einsetzen und
dies auch kommunizieren, sind
deshalb klar im Vorteil.

Drei Sieger von vielen

Das Jakob-Sigle-Heim in Korn-
westheim tiberzeugte die Jury be-
sonders durch eine ungewoéhnliche
Idee: regelmifSiges Backen mit dem
Holzofen. Hinzu kommen kuli-
narische Meniiabende und eine
Kooperation mit der ortsansassi-
gen Berufsschule, Abteilung ,Nah-
rung®. Es gibt keinen festen Spei-

seplan im Haus, da die Speisen
moglichst individuell und ab-
wechslungsreich sein sollen. Der
Einsatz von frischen und saisona-
len Lebensmitteln ist der Heimlei-
tung sehr wichtig. ,,Die Kiiche hier
wird von den Bewohnern sehr
hoch geschitzt, sagt Sina Urban
vom Kompetenzteam Erndhrung |
Hygiene | Information bei Trans-
gourmet, die die Einrichtung vor
Ort besucht hat. ,,Alles wird liebe-
voll umgesetzt und mit ganzem
Herzen gelebt — das ldsst sich an
der Zufriedenheit der Senioren
deutlich ablesen.”

Das Tobias-Haus Alten- und Pfle-
geheim in Ahrensburg ist auf Men-
schen mit Demenz spezialisiert.
Die hauseigene Kiiche beriicksich-
tigt individuelle Wiinsche und ver-
arbeitet so viele frische und bio-
logische Zutaten wie moglich. Ein
Sinnesgarten hilt die Bewohner
wach und neugierig. Eine Gar-
tentherapeutin begleitet und berit
die Bewohner bei der Gartenarbeit

und bietet regelméflig Veranstal-
tungen an. Anregende Aktivititen
aller Art und kulinarische Ein-
driicke gehen Hand in Hand.
»Man spiirt deutlich, dass die
Bewohner ernst genommen und
wertgeschitzt werden®, erldutert
Lisa Hochstein, ebenfalls vom
Kompetenzteam Erndhrung |
Hygiene | Information bei Trans-
gourmet. ,,Sie erhalten in der Ein-
richtung die Moglichkeit, ihre
Autonomie zu wahren.”

Auch in der Belia Seniorenresidenz
Schalke in Gelsenkirchen zéhlt nur
das, was gliicklich macht, etwa das
gemeinschaftliche Pflanzen und
Ernten im hauseigenen Garten
sowie das Verarbeiten der Pro-
dukte zu Spezialitaten nach ,,Omas
Rezept®. Gelebt wird hier eine
maximale Vielfalt an Lebensmdog-
lichkeiten, vom gemeinsamen Fuf3-
ballschauen iiber das Schnippeln
und Zubereiten der Mahlzeiten in
den Kochgruppen bis hin zum
Ausrichten von Festen oder Basa-

Bei einer Podiumsdiskussion thematisierte Transgourmet mit den Gewin-
nerinnen und Gewinnern des Wettbewerbs des vorigen Jahres Herausforde-
rungen, Chancen und Erfolgsfaktoren emotionaler Genusskonzepte.

ren, zu denen immer auch externe
Besucher eingeladen sind. ,In
dieser Einrichtung wohnen die
Senioren nicht nur zusammen, sie
kommunizieren und arbeiten auch
intensiv miteinander. Jeder Be-
wohner hat eigene Aufgabenberei-
che und Genuss ist ein zentraler
Bestandteil des Alltags®, fasst Sina
Urban ihre Eindriicke zusammen.
Transgourmet Deutschland gehort
zum Unternehmen Transgourmet
Central & Eastern Europe. Als
fithrender Multi-Channel-Anbie-
ter ist Transgourmet Central &
Eastern Europe der Abhol- und
Belieferungsgrofthandel fiir Kun-
den aus Gastronomie, Hotellerie,
Betriebsverpflegung, sozialen Ein-
richtungen, Einzelhandel und
weiteren Gewerben. Unter dieser
Dachmarke sind die Spezialisten
»Iransgourmet® fiir die Zustel-
lung, ,,Selgros Cash & Carry* fiir
die Abholung sowie ,,Transgourmet
Cash & Carry*“ als regionales Ab-
holformat mit Zustellung vertreten.

Erfolge kann man lernen

Solche Erfolge kann man auch
lernen, etwa beim Transgourmet
Glicksfaktor-Workshop ,,Umset-
zung von Genusskonzepten in
Senioreneinrichtungen®. In dem
Workshop wird den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern gezeigt, wie
Seniorinnen und Senioren in eigene
Genusskonzepte integriert werden
konnen. Présentiert werden hier
keine vorgefertigten Losungen,
vielmehr erarbeiten die Referenten
im gemeinsamen Austausch Ideen,
die die Teilnehmer ganz indivi-
duell in ihrer Senioreneinrichtung
umsetzen kénnen.

So erwarten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer im Einzelnen im
Workshop zum Beispiel Themen
wie: Die Sinneswahrnehmung -
Veranderungen im Alter, Heraus-
forderungen in Verbindung mit
verschiedenen Krankheitsbildern,
in der Praxis: Lebensmittelhygiene
und Arbeitssicherheit beim Kochen
mit Senioren, Interaktion der Ab-
teilungen, mogliche Stolpersteine
oder Tipps und Mafinahmen fiir
die Werbung nach auflen. Die Teil-
nehmerzahl betrdagt mindestens
15, maximal 25 Personen, der
Workshop ist auf eine Dauer von
funf Stunden ausgelegt, Ziel des
Seminars ist die Vermittlung von
Hilfestellungen bei der Umsetzung
eigener Genusskonzepte. Bei Inte-
resse E-Mail an nationaleseminare
@transgourmet.de .

Weitere Informationen:
www.transgourmet.de
www.kochen-fuer-senioren.de/
seminare/
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Wirtschaft

~ES gibt wieder Wartelisten”

Von der Cockpit-Studie bis hin zum Benchmarking — Bankinstitute reagieren auf wachsenden Bedarf an Plitzen

in Pflegeeinrichtungen mit passgenauen Nutzungs- und Entwicklungskonzepten fiir Triger und Investoren

Die Suche nach einem Platz
in einer Pflegeeinrichtung wird
wieder schwieriger. Nach einer
Anfang dieses Jahres veroffent-
lichten Studie der Evangelischen
Bank eG konnten 71 Prozent der
rund 300 befragten Geschafts-
fiihrer und Leiter von Pflege-
heimen aus ganz Deutschland in
den vergangenen drei Monaten
mindestens eine Anfrage nach
einem vollstationdren Heimplatz
nicht bedienen, 68 Prozent
mussten Anfragen zur Kurzzeit-
pflege ablehnen.

»Wir haben wieder Wartelisten®,
stellte Ende April dieses Jahres
auch die Arbeiterwohlfahrt West-
liches Westfalen mit Sitz in Dort-
mund fest, Trigerin von 58 Ein-
richtungen der vollstationdren
Pflege. Den Trend bestitigen eben-
falls die Caritas im Bistum Miins-
ter und der nordrhein-westfilische
Landesverband des Bundesver-
bandes privater Anbieter sozialer
Dienste, dessen Mitglieder zwi-
schen Rhein und Weser rund
100 Einrichtungen betreuen. Pflege-
Management hatte schon in der
Ausgabe Dezember 2018/Januar
2019 unter Berufung auf eine Stu-
die des Immobiliendienstleisters
CBRE und der Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft CURACON vor
einem drohenden baulichen Pfle-
genotstand gewarnt.

Da in Deutschland weit tber
90 Prozent der Tréager von Pflege-
einrichtungen frei-gemeinniitzig
oder privat sind, liegt bei ihnen
auch die Verantwortung fiir die
Investitionen in ihre Hauser fiir
die Zukunft. Da braucht es gute
Expertise, die den Einrichtungen
bei Analyse, Planungen und Finan-
zierung zur Seite steht.

»Der Pflegemarkt ist fiir Investoren
nach wie vor attraktiv®, sagt Ulrich
Schartow. Er ist Geschaftsfiihrer
der BES Service GmbH, einer Toch-
tergesellschaft der Bank fiir Sozial-
wirtschaft AG, fur Investoren. 2018
waren nach seiner Beobachtung bei

Foto: Bank fiir Sozialwirtschaft

Bietet mit der Cockpit-Studie eine
Unterstiitzungsleistung, die schon
in der baulichen Projektierungsphase
ansetzt: Ulrich Schartow, Geschafts-
fiihrer der BFS Service GmbH.

den Transaktionen Pflegeheime mit
Abstand die beliebtesten Investi-
tionsziele im Bereich der Pflege-
immobilien. ,,Insbesondere auslan-
dische Investoren sind weiterhin
sehr expansiv auf dem deutschen
Markt unterwegs. Der begrenzende
Faktor ist inzwischen die man-
gelnde Verfiigbarkeit von Kaufob-
jekten, insbesondere in Ballungsréu-
men. Das gilt fiir Neubauten ebenso
wie fiir Bestandsimmobilien.”

BFS Service GmbH:
»1rend geht zu
Komplexeinrichtungen”

Schartow verweist bei Neubauten
auf folgende Herausforderungen:
»In attraktiven Lagen gibt es keine
Grundsticke, die Preise sind zu
hoch und die Baufirmen sind aus-
gelastet.“ Vorteilhaft bei Neubau-
vorhaben sei, dass sie sich gut struk-
turieren und planen lielen. Hier
gehe die Tendenz in den vergange-
nen Jahren dahin, statt singuldrer
Pflegeheime Komplexeinrichtungen
zu bauen, die stationdre Pflege,
Tagespflege, betreutes Wohnen und
andere Nutzungen integrieren.

»Bestandsobjekte sind oft sanie-
rungsbediirftig und damit wesent-
lich anspruchsvoller in der Pla-
nung, risikoreicher und teurer.

poBank

Foto: a

Esist wichtig, auf die spezifische
Situation der Hauser einzugehen:
Michael Gabler, Bereichsleiter
Firmenkunden der Deutschen
Apotheker- und Arztebank, apoBank.

Hinzu kommt in beiden Fillen,
dass Investoren nicht nur die
Nachfrageseite, also die kiinftigen
Pflegebediirftigen im Blick haben
miissen, sondern auch die Pflege-
krifte, die sie versorgen sollen. Das
zentrale Problem und aktuelle
Investitionshemmnis ist der Man-
gel an Fachkriften. Pflegeunter-
nehmen miissen heute vor allem
als Arbeitgeber attraktiv sein.”
Um Investoren bei der Planung
eines Bauvorhabens bestmdglich
zu begleiten, habe die BFS Service
GmbH verschiedene Beratungs-
angebote entwickelt, die genau auf
die individuelle Bedarfssituation
zugeschnitten werden, erldutert
der Geschiftsfiihrer. So erfolge die
Klarung grundsatzlicher strategi-
scher Fragestellungen, wie die ge-
naue Definition und Entwicklung
des zukiinftigen Leistungsport-
folios, im Rahmen einer Strategie-
beratung. Ob und wie die hieraus
resultierenden Anforderungen er-
folgreich in konkrete Vorhaben
transformiert werden konnten,
werde mit Hilfe von Sozialmarkt-
analysen beantwortet, indem die
Wettbewerbssituation und die Be-
darfsentwicklung am jeweiligen
Standort bewertet werden.

»Dazu legen wir unter anderem
valide und erprobte Berechnungs-

Anzeige
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modelle fiir die verschiedenen
Segmente der stationdren und am-
bulanten Pflege und das Betreute
Wohnen zugrunde. In Bezug auf
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Kreis. Zudem beraten unsere Ex-
perten zu Mafinahmen der Perso-
nalgewinnung und -bindung sowie
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zur Erhéhung der Arbeitgeber-
attraktivitat. Es gilt, Alleinstel-
lungsmerkmale hervorzuheben
und generell eine klare Positionie-
rung gegeniiber dem Wettbewerb
zu kommunizieren.“

Dossier mit wichtigen
Parametern

Da die meisten Kunden der Bank
fiir Sozialwirtschaft ihre Expertise
in der Pflege, aber nicht im Bau-
fach oder in der Finanzierung
haben, sehen sich diese Organisa-
tionen regelmaflig sehr komplexen
Aufgaben gegeniiber, wenn es um
die anschlieflende Realisierung
von Immobilienprojekten geht. Die
BES Service biete daher seit ver-
gangenem Jahr mit der Cockpit-
Studie eine Unterstiitzungsleis-
tung, die schon in der baulichen
Projektierungsphase ansetze. Die
Auftraggeber erhielten ein Dossier
zu ihrem jeweiligen Bauvorhaben,
das alle wichtigen Parameter dar-
lege — von den zu erwartenden
Baukosten bis hin zu Vorschligen
zum weiteren Projektmanagement.
»~Auf dem Weg dorthin wird
ein passgenaues Nutzungs- und
Entwicklungskonzept erarbeitet®,
fithrt Geschiftsfithrer Schartow
weiter aus, ,,dass unter anderem
eine erste Visualisierung von Fla-
chen und Grundriss beinhaltet; es
werden verkehrsplanerische Fra-
gen zum Beispiel zur Erreichbar-
keit und zur Erschlieffung geklart
und es wird durch eine Gegentiber-
stellung der Bau-, Sanierungs- und
Bewirtschaftungskosten und der
zu erwartenden Ertrage eine Wirt-
schaftlichkeitsanalyse erstellt, die
auch Riickschliisse auf Refinanzie-
rungsoptionen beinhaltet.
Mégliche Finanzierungsbausteine
werden gepriift und Vorschlage fiir
die Umsetzung erarbeitet — alles
immer in enger Abstimmung mit
dem Auftraggeber. Dieser hat dann
eine fundierte Grundlage fiir die
Beauftragung eines Architekten
oder fiir Verhandlungen mit den
Kostentrdgern. Die schon jetzt
tiber unseren Erwartungen liegende
Nachfrage nach der Cockpit-Studie
zeigt, dass mit diesem Angebot die
Bediirfnisse unserer Kunden um-
fassend aufgegriffen werden.”

Alle diese Beratungsleistungen bie-
tet die BFS Service GmbH nicht
nur Investoren an, sondern auch
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Der Bedarfist groR und deshalb geht der Trend auch dahin, Komplex-
einrichtungen zu bauen, die stationdre Pflege, Tagespflege, betreutes
Wohnen und andere Nutzungen integrieren.

gemeinniitzigen und privaten Be-
treibern oder Kommunen im Rah-
men der kommunalen Pflegepla-
nung. Schartow: ,,Unser Anspruch
ist es, alle Beratungsleistungen
rund um die Sozialimmobilie be-
reitzuhalten und stindig weiter-
zuentwickeln. Wenn es um die
Finanzierung geht, tibergeben wir
an die Bank fiir Sozialwirtschaft.

apoBank:
Platze integrieren

Auch Michael Gabler erkennt in
den vergangenen Jahren bei der
Nachfrage nach Finanzierungsmit-
teln fiir Baumafinahmen in Pflege-
einrichtungen einen deutlichen
Anstieg. Dabei standen nach Be-
obachtung des Bereichsleiters Fir-
menkunden der Deutschen Apo-
theker- und Arztebank, apoBank,
in der jiingsten Vergangenheit
Neubauten eindeutig zu wenig im
Fokus. Er fiihrt das auch darauf
zuriick, dass die Landesheimbau-
verordnungen mehrheitlich eine
Erhéhung der Einzelzimmerquote
vorsahen. Insofern waren und seien
die Betreiber haufig mit dem Umbau
bestehender Einrichtungen befasst.
Gabler: ,,Als Bank im Gesund-
heitswesen kennen und analysie-
ren wir den Markt sehr genau.
Unseren Auswertungen zufolge
sind zwar im vergangenen Jahr
bundesweit, bzw. schwerpunktma-
Big in den bevolkerungsreichen
Bundeslidndern, tiber 400 Tages-
pflegeeinrichtungen, knapp 600
Pflegedienste und 130 Pflegeheime
neu entstanden. Mit Blick auf den
demografischen Wandel unserer

Wer liefert was?

Bevolkerung, verdnderten gesell-
schaftlichen Erwartungen, steigen-
den Anspriichen, fehlenden Fami-
lienverbiinden oder dem Bedarfan
Einzelzimmern sind diese jedoch
bei weitem nicht ausreichend, um
die tatsdchliche Nachfrage zu be-
friedigen.”

Bereits heute liege die Auslastungs-
quote der stationdren Einrichtun-
gen im Bundesschnitt bei 95 Pro-
zent. Perspektivisch geht die
apoBank davon aus, dass diese
Quote weiter hoch bleibt und der
Pflegemarkt damit attraktiv.
Gleichwohl verfolge der Gesetz-
geber weiterhin den Grundsatz
»ambulant vor stationar.

Gabler: ,,Die Einrichtungen sollten
daher bei Bauvorhaben eine hohere
Flexibilitait im Blick haben. Ein
einfaches Beispiel, das hierauf ab-
zielt, ist die Integration von Plitzen
fiir die Kurzzeit- oder Tagespflege.
Letztlich wird auf diese Weise auch
das Risiko fiir den Betreiber und
die finanzierende Bank diversi-
fiziert. Uber die Einnahmen aus
dem stationdren Pflegebetrieb hi-
naus lassen sich hier Ertrdge aus
den ambulanten Angeboten gene-
rieren, die wiederum fiir die Er-
bringung des Kapitaldienstes
nutzbar sind. Weiterhin sind die
sogenannten Quartierslosungen zu
nennen. In solchen ,multifunk-
tionalen“ Konzepten lassen sich
moderne Wohnformen und die
Versorgung sektoreniibergreifend,
mit ambulanten, stationiren und
pflegerischen Leistungen attraktiv
gestalten.”

»Ambulant vor stationdr” wird sich
nach Ansicht des Bereichsleiters

Firmenkunden der apoBank auch
in anderer Hinsicht auf die Pflege-
heimbetreiber auswirken: Der An-
stieg der Anspriiche fiir ambulante
Leistungen liege seit der Pflege-
reform tiber dem fiir stationdre
Leistungen. Die Umstellung von
Pflegestufen zu Pflegegraden habe
dazu gefiihrt, dass leichtere Fille
quasi in den ambulanten Sektor
abwanderten und verstarkt schwere
Pflegefille in den Heimen betreut
werden. Eine weitere Konsequenz
sei, dass stationdre Leistungs-
erbringer ihr Angebot um ambu-
lante Pflegeleistungen erweiterten
oder bestehende Immobilien in
Tagespflege umbauten, um diese
Kunden nicht zu verlieren.

Unterschiedliche
Finanzierungs-
instrumente

Gabler: ,Der Gesetzgeber legt
derzeit einen Schwerpunkt auf die
Pflegekrifte. Neue Pflegeplitze
entstehen an dieser Stelle sicherlich
noch nicht. Vielmehr sehen wir
wirtschaftliche Belastungen, die
sich hieraus ergeben. In erster Linie
sind die hoheren Aufwande zu Per-
sonalgewinnung und -bindung zu
nennen. Im Detail sind weitere As-
pekte relevant. So wird aus den
Nachweispflichten zum Einsatz des
Pflegepersonals biirokratischer
Mehraufwand resultieren.”

Eine aktuelle Herausforderung
sieht Michael Gabler fiir die Heim-
betreiber in der Kalkulation des
einrichtungseinheitlichen Eigen-
anteils: ,,Da dieser stichtagsbezo-
gen kalkuliert wird, konnen bei
unterjahriger Verdnderung der
Morbiditdt bzw. des Pflegegrad-
mixes wirtschaftliche Risiken ent-
stehen, die unmittelbare Auswir-
kungen auf die Refinanzierung von
Investitionen haben. Ein weiterer
Aspekt ist der, dass Pflegeheime
seit Inkrafttreten des Dritten Pfle-
gestarkungsgesetzes einen ,ange-
messenen“ Zuschlag fiir das un-
ternehmerische Risiko erheben
diirfen. Auf der einen Seite klingt
dies positiv, zumal auch die Bil-
dung von Riicklagen zuldssig ist.
Auf der anderen Seite steht auch
hier wieder biirokratischer Auf-
wand, denn der Zuschlag muss mit
den Pflegekassen verhandelt und
die entsprechenden Nachweise
miissen vorgelegt werden.”

Vor dem Hintergrund dieser
Herausforderungen sei die Situa-
tion fiir Pflegeheimbetreiber
durchaus komplex. Als Bank im
Gesundheitswesen sei der apoBank
wichtig, auf die spezifische Situa-
tion der Hauser einzugehen. Denn
der Erfolg von Pflegeeinrichtungen
hinge auch damit zusammen, wie
diese mit den regionalen Gege-
benheiten, den jeweiligen Landes-
heimbauverordnungen und den
gesetzlichen Vorgaben der Bundes-
linder umgehen.
»FUr unsere Finanzierungslésun—
gen blicken wir dariiber hinaus
dezidiert auf Kennzahlen wie Um-
satzrendite, EBITDAR, Personal-
kosten- oder Auslastungsquote und
vergleichen diese mit Benchmark-
daten dhnlicher Hauser. Aus unse-
rer Sicht greifen in der Finanzie-
rung von Gesundheitsimmobilien
keine standardisierten Losungen.
Das bietet sich auch nicht an, denn
jedes Vorhaben ist individuell und
unterliegt einer eigenen Planung.”
In der Regel kommen fiir die
Finanzierung unterschiedliche
Instrumente zum Tragen - im We-
sentlichen sowohl variable als auch
festverzinsliche Langzeitdarlehen.
Gabler: ,,Da jedoch auch bei Inves-
titionsfinanzierungen das Thema
Flexibilitat und Absicherung von
Unwigbarkeiten in der Planung
der Liquiditatsstrome eine wich-
tige Rolle spielt, lassen sich hierfiir
Betriebsmittelkreditlinien inte-
grieren, die man sonst eher aus
der Finanzierung des laufenden
Betriebs kennt. Nicht zu vergessen,
die 6ffentlichen Forderprogramme,
die unsere Kunden durchaus ent-
lasten konnen. Bekannt ist bei-
spielsweise das KFW-Energie-
effizienzprogramm, was allerdings
begrenzte Laufzeiten hat. Die Prii-
fung dieser Moglichkeiten gehort
aus unserer Sicht immer mit zu
einem Finanzkonzept dazu. Es
handelt sich bei Investitionen in
Pflegeheime regelméflig um lang-
fristige Verpflichtungen iiber Jahre
und Jahrzehnte. Es gilt also unter
anderem die Nachfragestruktur
richtig einzuschitzen, auch iiber
den aktuellen Bedarf hinaus.“ <
hea

Weitere Informationen:
www.apobank.de
www.eb.de
www.sozialbank.de
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