AUSWERTUNG

WORT & BILD VERLAG KONRADSHOHE GMBH & CO. KG

Thema ,,Stimmungsbild in der Apotheke*
Feldzeit 29. und 30. April 2020
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INFORMATIONEN ZUR UMFRAGE

Methodik Hinweis

Fir die Umfrage wurden am 29. und 30. April 2020 insgesamt 305 verifizierte Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Apotheker und PTAonline befragt. Eine durchschnittliche Umfrage dauerte Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.

5Minuten. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fur alle Geschlechter.

Analysiert wurden die Antworten von 100 Inhabern/Apothekenleitern, 54
angestellten Apothekern (30 Filialleiter & 24 angestellte Apotheker) und 151
PTA
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BEURTEILUNG DER AKTUELLEN ARBEITSBELASTUNG

Wie beurteilen Sie Ihre aktuelle Arbeitsbelastung?

Einfachantwort | Alle Befragten n =305 | Apotheker n =154 | PTAn =151

Apotheker PTA

% Niedrig 2 Niedrig % Niedrig

13,2 % 12,3‘\% 14,0 %
\

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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VERANDERUNG DER ARBEITSBELASTUNG SEIT BEGINN DER CORONA-PANDEMIE

Wie hat sich Ihre Arbeitsbelastung seit Beginn der Corona-Pandemie verandert?

Einfachantwort | Alle Befragten n =305 | Apotheker n =154 | PTAn =151

100 %

B Gesamt B Apotheker [ PTA

80 %

73,1 721 74,2

60 %

40%

20%

0%
Gestiegen Unverandert Gesunken

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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ERGRIFFENE MARNAHMEN IM ZUGE DER CORONA-PANDEMIE

Welche Mal3nahmen wurden im Zuge der Corona-Pandemie in der Apotheke ergriffen?

Mehrfachantwort | Alle Befragten n =305

Begrenzte Anzahl an Kunden in der Offizin

Plexiglasscheiben am HV-Tisch

Plakate/Aufsteller mit Verhaltenshinweisen

Markierungen als Abstandhalter

Erhohte Bevorratung mit Schutzmasken zur Abgabe an den Kunden
Einkauf und Bevorratung mit Schutzmasken flir das Team

Erhohte Bevorratung mit Desinfektionsmittel zur Abgabe an den Kunden
Einkauf und Bevorratung mit Desinfektionsmitteln fur das Team
Einkauf von Ausgangsstoffen zur Herstellung von Desinfektionsmitteln
Botendienst fahrthaufiger aus

Desinfektionsmittelspender fiir Kunden

Verkiirzte Offnungszeiten

Mehr Boten sind im Einsatz

Verlangerte Offnungszeiten 46
Bedienen ausschlieRlich tber dieNotdienstklappe §0,7
Sonstiges 2,0

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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UMSATZENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie die Umsatzentwicklung Ihrer Apotheke/lhrer Apotheken seit Beginn der Corona-Pandemie?

Einfachantwort | Inhaber/Apothekenleiter n =100

100 %

80 %

60 %

40%

20%

4,0

0%
Verbessert Unverandert Verschlechtert Keine Angabe

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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ENTWICKLUNG DER KUNDENANZAHL

Wie beurteilen Sie die Umsatzentwicklung Ihrer Apotheke/lhrer Apotheken seit Beginn der Corona-Pandemie?

Einfachantwort | Alle Befragten n =305 | Inhaber/Apothekenleiter n =100

100 %
Il Gesamt [l Inhaber/Apothekenleiter

80 %

60 %

423 43,0

40%

20%

0%
Gestiegen Unverandert Gesunken Keine Angabe/Weild nicht

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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SORGEN DER INHABER/APOTHEKENLEITER

Was bereitet Ihnen in Bezug auf Ihre Apotheke/lhre Apotheken im Moment die gréf3ten Sorgen?

Mehrfachantwort | Inhaber/Apothekenleiter n =100

Lieferengpasse

Einfihrung des E-Rezepts

UmsatzeinbulRen

Kurzfristige Schlielung der Apotheke durch die Behdrden
Personalmangel

Akquise neuer Mitarbeiter

Corona-SchutzmalRnahmen fliirmein Team

Nachfolger flir meine Apotheke/n finden

Schlielung der Apotheke aufgrund fehlender Wirtschaftlichkeit

Corona-Schutzmalnahmen fir meineKunden

Sonstiges

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Datenquelle: Online-Panel von aposcope markiforschung.aposcope.de mit verifizierten Apothekerinnen, Apothekern und PTA
Aufgrund von Rundungen sind geringfligige Abweichungen méglich.
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